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hluta eda i heild, an skriflegs leyfis héfunda.

Umbrot: Hvita Husid



Kristjan Mar Hauksson og Gudmundur Arnar Gudémundsson.

Bokin hefur pad ad leidarljési ad vera hagnyt verkfaerakista fyrir
islenskt markadsfolk sem er eda vill byrja ad nota netid i sinu markads
starfi. | henni er fjallad um allar helstu samskiptaleidir netsins t.d.
vefborda, leitarvélar, samfélagsmidla og télvuposta. Bokin er jafnframt
full af nyjum innlendum og erlendum rannséknum um notkun félks

4 netinu og hvernig hamarks arangri er nad. i bokinni eru fisimargar
islenskar deemiségur og tolur fyrir islenskt markadsfolk ad nota sem
vidmid i sinum daglegu stoérfum.



i gegnum tidina hef ég verid svo heppinn ad vinna med sumum af
steerstu fyrirtaekjum heims i netmarkadssetningu. bessi reynsla
hefur gefi®d mér einstaka syn inn i heim steerstu vérumerkjanna,
hvernig pau virka & netinu og hvada ahrif einstaklingurinn getur
haft a pau.

Eg hef lengi gengi® med pad i maganum ad skrifa bok um pessi
freedi en aldrei fundid réttan tima eda nalgun. Fyrir um ari kom
Gudmundur Arnar til min og stakk pvi ad mér ad hann vaeri med
sama magaverk og spurdi hvort ég veeri ekki tilbuinn til ad skrifa
b6k med honum um pessi mal og pad vard ur.

Hér er komin bok sem faerir lesandanum g6da undirstédu i
markadssetningu a netinu og opnar heim sem hefur veri® mérgum
lokadur eda torskilinn.

Mitt pakklaeti vardandi pessa utgafu er til Gudmundar sem hefur af
miklum, krafti dregi® mig afram i ad klara minn hluta i pessari bdk,
og kannski en frekar ad pyda pann texta sem ég hef sett nidur a
blad yfir i ,markadsmannamal“ sem sa sem les a ad skilja.

Mig langar lika ad pakka fjélskyldunni og vinnufélégum fyrir studn -

inginn i gegnum skrifin og pa sérstaklega Gudbjérgu konunni minni
sem ég elska og er eins og alltaf kletturinn minn.

Kristjan Mar Hauksson



Til KI6ru Briem

Gudmundur Arnar Gudmundsson
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FORMALI FRA HVITA HUSINU

FORMALI FRA HVITA HUSINU_

Hoéfundar pessarar bdkar eiga hrés skilid fyrir pad géda framtak ad
radast i gerd kennslubdkar um markadsstarf a netinu. Alltof Iitid
hefur verid skrifad um viéfangsefnid hérlendis og hingad til hafa
peir sem eru dhugasamir um efnid purft ad leita sér pekkingar i
erlendum békum og fjéImidlum. Steerd markadarins gerir pad ad
verkum ad folk veltir pvi oft fyrir sér hvort hinir og pessir hlutir

virki i okkar umhverfi. Pess vegna eru reynsluségur ur islenskum
veruleika verdmaetar upplysingar sem gott er ad stydjast vid til ad
geta stundad fagleg vinnubrégd i greininni hér & landi.

| kénnun sem Gallup gerdi medal stjérnenda islenskra fyrirteekja
var spurt:

,Byst pu vid ad nota netid meira, svipad eda minna i markadsstarfi
fyrirtaekisins a arinu 20097*.

57,3% sogdust eetla ad nota pad meira og 33,8% sdgdust nota pad
svipad. Einungis 8,9% stefndu a ad nota pad minna.
5.3%

Markpost 30,8%

Uvap 241% 51,8%

sjémap [RLEL 514%
riaos
o
pr—

H Meira N Svipad Minna

Mynd 1 - IMARK kénnun um midlanotkun markadsfélks arid 2009

Pratt fyrir pennan mikla ahuga meédal stjérnenda islenskra fyrir-
taekja finnum vid i okkar daglega starfi ad peir gera sér oft ekki
grein fyrir peim teekifeerum sem liggja a netinu og hvernig haegt er
ad nyta pau a réttan hatt.

Syn stjérnenda a markadsstarf a netinu er gjarnan su ad einungis
sé heegt ad birta vefborda a 2-3 fréttasveedum. ba eru pessar
markadsadgerdir a netinu oft unnar med halfum hug og arangurinn
eftir pvi. Sa arangur er sidan slaeemur afspurnar og kastar ryrd a
midilinn i heild. bvi er gott ad kennsluefni sem petta sé adgengilegt
fyrir pa sem vilja tileinka sér fagleg vinnubrégd pegar kemur ad pvi
ad nyta sér netid a skilvirkan hatt i markadsstarfi.

Ef markadstarf a netinu er faglega unni® ma vaenta pess ad pad
skili nedangreindum arangri:

11
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FORMALI FRA HVITA HUSINU

* Hagkvaemari og markvissari birtingar a vefbordum og 68rum
auglysingum par sem fyrirtaeki® naer beint til markhépsins.

Rekjanleiki, par sem haegt er ad vera i snertingu vid vidskipta-
vininn fra auglysingu ad soélu.

* Virk endurgjoéf a arangur. Adgerdir a netinu eru oftast meelan-
legar i rauntima og haegt ad sja samstundis hvad er ad virka
og hvad ekki.

Odpyrari dreifileid til samskipta vid vidskiptavini. Ef vidskipta -
vinur getur sinnt 6llum sinum vidskiptum & netinu er pad mun
Odyrara en ad halda uti starfsst6dvum par sem tekid er a maéti
vidskiptavinum. ba er mun édyrara ad halda uti rafreenum
samskiptum vid vidskiptavini i gegnum pést eda dreifibréf (e.
newsletter) heldur en ad prenta, setja i umslég og péstsenda
heim til folks.

Pessi vakning sem hefur ordid a undanférnum arum medal stjorn -
enda fyrirtaekja gerir pad ad verkum ad auglysingastofur purfa ad
vera med a noétunum til ad pjénusta peirra geti talist fullnaegjandi.
Segja ma ad auglysingastofur hafi nalgast og nalgist viéfangsefnid
.internet” i akvednum skrefum.

Fyrstu vidbrégd hja hja mérgum stofum voru ad uthysa 6éllu sem
viokom netinu. Vidskiptavinum var beint & adrar brautir og undan-
tekningarlaust var netid lata maeta afgangi. Haegt er ad sja pennan
»ja 0g svo purfum vid lika ad vera med eitthvad a netinu“- hugsana-
gang pegar auglysingaefni & vefnum er skodad. bad ber pess merki
ad pad hafi upprunalega verid hugsad fyrir adra midla eins og
timarit eda dagbléd og sidan trodid inn i staerdir og form sem pad
passar engan veginn i. Med pvi er verid ad kasta 6llum peim mogu
leikum sem midilinn bydur upp a fyrir r6da.

Undanfarin misseri hefur su hugsun verid vidurkennd ad auglys-
ingastofur purfi a pekkingu og reynslu a netmiélum ad halda i
gegnum alla starfssemina. | raun eiga allir sem vinna ad markads -
storfum ad hafa grunnskilning og reynslu i vefmarkadssetningu

pbar sem markadsmal a netinu eru ntna i neer 6llum tilvikum ordin
stor partur af préun imyndar fyrirteekja. Pad purfa ekki allir ad

hafa teeknikunnattu til ad vinna vefborda, setja upp vefsvaedi o.s.frv.
Sérheaefing parf alltaf ad vera til stadar, en pad purfa allir ad skilja

a hvada hatt netid er frabrugdid 66rum midlum og hvar taekifeerin

liggja.

petta er pvi kaerkomin bok fyrir okkur 6ll sem sinnum markads -
malum i okkar daglega starfi.



PAKKIR

SERSTAKAR PAKKIR

Hoéfundar vilja pakka eftirtéldum adilum sérstaklega fyrir ad leggja
pessari endurutgafu lid.

NordiceMarkeling

n HVITA HUSID
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1. INNGANGUR

1. INNGANGUR

Pad er ahugavert ad hugsa til pess ad fyrir litlu meira en 10 arum
var netid eins og vid pekkjum pad ekki til. A pessum stutta tima
hefur netid proast ur pvi ad vera i aukahlutverki yfir i einn mik -
ilveegasta vettvang fyrirtaekja til pess ad skapa eftirspurn eftir
vérumerkjum. bPad hefur breytt umhverfi fyrirtaekja og kivent kaup -
hegdun. Fyrir kaup byrjar folk nu oft a pvi ad afla upplysinga a
netinu og ésjaldan eru pad umsagnir 6kunnugra sem rada urslitum
um pad hvada vérumerki er valid. Mikil vakning hefur na pegar att
sér stad a medal markadsfolks en ennpa eru geysilega mérg onytt
teekifaeri sem bokin vekur athygli a.

Allir markadsstjérar a islandi eru netmarkadsstjérar. Samkvaemt
télum Hagstofunnar arid 2009 eru 93% af islendingum virkir
netnotendur en fa fyrirtaeki notfeera sér pad af krafti i markads -
starfi sinu.' Netid er ekki eingdéngu buid ad hafa stérkostleg ahrif

a kauphegdun heldur er pad einnig sifellt ad verda fyrirferdameira

i einkalifi félks. Foélk deilir par faedingu og uppvexti barna sinna,
finnur sér astvini og heldur sambandi vid vini og gamla skélafélaga.
Teekifeerin liggja pvi ekki adeins i peim fjdlda sem finnst & netinu
heldur einnig pessum nyju samskiptaleidum sem netid opnar a

milli fyrirteekja og vidskiptavina.

Markmid békarinnar er ad vera hagnytur leidarvisir ad pvi hvernig
markadsfolk getur best nytt tél netsins til ad na til réttu markhép -
anna a ahrifarikan hatt. bad eru margar leidir feerar og tekur bokin
fyrir allar paer helstu: Leitarvélar, vefborda, samfélagsmidla og
télvuposta. Hun a baedi ad vera rit til ad lesa fra upphafi til enda
en ekki sidur uppflettirit pegar stadid er frammi fyrir akvardana-
toku sem tengist samskiptaleidunum. Békin er jafnframt full af
islenskum daemisdgum og tolfraedi til ad glaeda tolin lifi og reyna
ad kveikja i markadsfélki svolitinn neista svo pad finni sinum fyrir-
taekjum réttan farveg i pessum nyja heimi.

Hoéfundar békarinnar eru tveir og badir hafa peir margra ara
reynslu af markadsstérfum & netinu. Gudmundur Arnar Gudmunds -
son er hagfreedingur fra Acadia University i Kanada og med MBA
gradu fra Haskola islands. Hann hefur ritad fjélda greina um vié -
skipti og markadsmal i timarit og bléd & islandi og situr na i stjorn
IMARK, félags markadsfolks & islandi. Hann hof stérf vié markads-
mal hja 365 en flutti til Englands 2006 og starfadi par sem markads-
stjéri a breska sélusveedi Icelandair. Nu starfar Guémundur i
markadsdeild Icelandair & islandi og fer fyrir markadsstarfi
islenska sélusveedisins og sér um markadsrannsoknir fyrirteekisins
asamt pvi ad koma ad stefnumétandi uppbyggingu vérumerkisins
Icelandair.

1. (Icelands Statistics office, 2009)
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1. INNGANGUR

Kristjan Mar Hauksson stofnadi Nordic eMarketing og starfar par

sem svidstjori netmarkadssetningar. bar sérheefir hann sig i leitar-
vélamarkadssetningu og netalmannatengslum (ePR). Kristjan

stofnadi islenska SEO/SEM samfélagid og skrifar reglulega a
Multilingualsearch.com og State of Search. Hann leerdi rafeindavirkjun
i 18nskdlanum i Reykjavik, kerfisfreedi vid Tolvu- og verkfraediskolann
er med markadsfreedigradu med aherslu a netmarkadssetningu fra
University of British Columbia og Global Marketing gradu fra Thunderbird
University. Kristjan hefur unnié vid netlausnir sidan 1996 og
leitarvélamarkadssetningu fra 1999. Hann er vinseell fyrirlesari um pessa
nyju midla innanlands jafnt sem utan og hefur haldi® fj6lmérg namskeid.
Kristjan er einnig medh&fundur Global Search Engine Marketing sem
kom ut arid 2012.

Pad er aerid starf ad koma verki sem pessu Ur hladi og mikil gagna-
6flun a bak vid békina. Mjég margt hefur verid ritad um markads -
mal en gaedin eru misjofn. Par sem netmarkadssetning er tiltélu -
lega nytt fyrirbaeri getur pad pvi reynst prautinni pyngri ad greina
hismid fra kjarnanum. Hofundar fullyrda stoltir ad hér hafi tekist

vel til. Margir 16gdu verkefninu 1i® sem eiga pakkir skildar. Fyrst

ber ad pakka sérstaklega Icelandair, Utflutningsradi, Hvita Hus -
inu og Nordic eMarketing sem veittu okkur gbédan studning. Fridrik
Eysteinsson, adjunkt vid Haskéla islands, Adalheidur Sigurdardéttir
og Gudmundur Ruanar Svansson fa einnig sérstakar pakkir fyrir yfir -
lestur og 6metanlegar abendingar sem hafa gert bokina ad pvi sem
han er.



2. AHRIF NETSINS

2. AHRIF NETSINS

Adur en byrjad er ad fara yfir paer samskiptaleidir sem standa
markadsfolki til boda & netinu er mikilvaegt ad pekkja og skilja
breytt markadsumbhverfi. Pessi fyrsti adalkafli bdkarinnar varpar
ljosi & petta nyja umhverfi, mikilvaegi netsins og hvada ahrif pad
hefur haft a:

e Vorumerkin

e Folkio

e Fyrirtekin

2.1 VORUMERKIN_

Uppbygging vorumerkja hefur ekkert breyst med tilkomu netsins.
Markadsfdolk verdur eftir sem adur ad vita hvad vidskiptavinurinn
vill, bjoda voru eda pjonustu sem uppfyllir paer parfir og gera pad
vel og motsagnalaust. Pad sem hefur hins vegar breyst eru sam-
skiptaleidirnar og su stadreynd ad fyrirtaeki hafa aldrei verid eins
berskjoldud. Allar adgerdir fyrirtaekja og oll peirra loford eru i raun
komin undir smasja og opinberud standist pau ekki vaentingar. bPau
eiga engin leyndarmal lengur. A netinu bera neytendur saman verd
0g gadi & orskommum tima. Folk er einnig ad deila skodunum
sinum a vérumerkjum og fyrirteekjum asamt pvi ad segja fra upp-
lifun sinni af peim. Naestum allir islendingar nota netid sem fyrsta
stad i upplysingaleit um véru og pjonustu fyrir kaup.? begar leitad
er med leitarvélunum koma oft upp nidurstddur med tenglum inn

a blogg og spjallpreedi folks par sem fyrirtaekid eda vorumerkid er
reifad. Stadan er pvi su ad pratt fyrir ad fyrirteeki hafi engan dhuga
a pvi ad nota netid sem markadstol eru pessar umraedur folks a
netinu ad hafa ahrif a vidskiptavini fyrirtaekisins hvort sem peim
likar betur eda verr.

Kénnun sem fyrirtaekid Technorati gerdi & bloggurum (Mynd 2)
syndi fram & hversu mikid bloggarar tala um vorumerki. RUmlega
40% af bloggurum skrifa oft um hversu vel eda illa peim er vid
akvedin vorumerki, 34% skrifa oft um upplifanir sinar af voru-
merkjum og fyrirteekjum og 37% skrifa eda fjalla oft um vorur a
bloggsidum sinum. bessar tolur eru mikilvaegar pvi 4 islandi lesa
yfir 80% af pjédinni bloggfaerslur.’
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Mynd 2 - Hversu oft tala bloggarar um vérur og vorumerki

2. (Capacent, 2009). 3.(Capacent, 2009)
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Sogur, baedi jdkvaedar og neikvaedar, ferdast hratt 4 netinu. Til
demis purfti lasaframleidandinn Kryptonite i Bandarikjunum ad
endurkalla mikid magn hjélreidalasa eftir ad unglingi tokst ad opna
med venjulegum BIC penna dkvedna tegund af las fra fyrirtaekinu.
Hann tok gjorninginn upp og setti & Youtube.com par sem mynd-
bandid fékk skjota Utbreidslu & netinu. Fyrirtaekid purfti ad innkalla
bessa nyju lasalinu og ték & sig mikinn skell fyrir vikid. Onnur saga
er af Dominos pitsustadakedjunni i Bandarikjunum sem lenti i pvi
ad tveir starfsmenn gerdu midur gedfellda hluti vid pitsu sem sidan
var send til vidskiptavinar. Atvikid var myndad af starfsmonnunum,
sett & netid og fyrirteekio fékk gridarlegt hogg i morgum londum
par sem milljonir manna sau myndbandid & 6rfaum dogum. Badar
bessar sogur, dsamt flestum neikveedum ségum af vérumerkjum

a netinu, eiga pad sameiginlegt ad eiga uppruna sinn ad rekja til
bjonustubrots af einhverjum toga. Markadsfdolk getur pvi ekki falid
lengur ef ad fyrirteeki stendur ekki vid pad sem vorumerkin peirra
lofa!

Jakvaedar sogur fa lika athygli & netinu. Ekki parf annad en ad leita
ad g0 pjonusta” til ad lesa frasagnir folks um géda pjénustu a
islandi (469.000 leitarnidurstodur koma upp). Eina ségu fékk
hofundur senda fra stdlku sem zetladi ad panta sér mat og lata
senda sér fra Hamborgarabullunni med Food Taxi. begar hdn
hringdi & matsolustadinn var henni sagt ad pad veaeru ekki lengur
heimsendingar i bodi. Starfsmadurinn sagdi pad pd ekki vandamal
bvi hann ztti leid hja par sem hdn bjé og baudst til ad koma vid
med matinn i leidinni. Parna var deemi um framdrskarandi pjon-
ustu sem hefdi an netsins adeins lifad i huga stdlkunnar og nokk-
urra annarra. Par sem hun midladi upplifuninni & netinu varo stor
hépur folks vitni ad pjonustunni sem styrkti vérumerki Hamborg-
arabullunnar. Onnur géd saga sem dreifdist & netinu var fra Toyota.
Stadan a samfélagsvefnum Facebook.com var einn vetrardag su
hja nokkrum Facebook notendum 4 islandi ad starfsmenn Toyota
hefdu verid bunir ad skafa snjdinn af bilunum peirra pann morg-
uninn. Allir voru peir audvitad Toyota eigendur med marga vini a
Facebook sem allir sdu skilabodin. Litlar pjonustusdgur sem adur
fyrr lifdu adeins hja vidskiptavinum og drfaum i kringum pa dreifast
nu vidar og hradar en adur sem hefur jakvaed ahrif 4 vidhorf folks til
vorumerkjanna

Valdid er farid fra fyrirtaekjunum til vidskiptavina eins og fjolmidla-
madgullinn Rupert Murdoch sagdi eitt sinn: ,Valdid er ad feerast fra
gomlu elitunni i okkar atvinnugrein, ritstjérunum og framkvaemda-
stjorunum. Ny kynsldo af folki er nd vaxin Ur grasi sem neytir
fiolmiola allt 60ruvisi, pad vill komast i efni med peim leidum og i
raun eins og peim hentar.” | pessum breytta heimi er besta leidin
til ad hrifa vidskiptavini félgin i pvi ad fara orlitid fram ur peim
vaentingum sem peir gera til fyrirtaekisins. Anaegdir vidskiptavinir

4 [Gibson, Internet means end for media barons, says Murdoch, 2006) og nimer
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segja stundum fra upplifun sinni & netinu sem hugsanlega sann-
feerir adra um ad koma i vidskipti og fyrirtaeki hafa nd margvisleg
rad til pess ad auka likurnar a pvi. Med tilkomu netsins ma segja
ad neytendur verdi i raun sterkasti fjolmidillinn. Fyrirtaeki sem eru
100% gegnsae, eru hreinskilin og segja af audmykt fra sinni hlio ef
eitthvad misferst, pau vinna traust sem styrkir vorumerki peirra.
Reyni fyrirtaeki ad fela eitthvad eda fegra kemst pad alltaf upp fyrr
eda sidar og ekkert fyrirteeki (frekar en einstaklingur) getur komist
vel fra pvi ad vera gripid vid eitthvad sem pad 4 ekki ad vera gera.
Pad veikir vorumerki.

Pad er pé ekki adeins mikilvaegt fyrir vorumerki ad standa vid
apreifanlega patt pjonustulofordsins, pad er einnig mikilvaegt ad
pau tali alltaf vio vidskiptavini i sama ton. Litlir hlutar af voru-
merkjum eru nu dreifdir vidar og pvi fleiri leidir fyrir folk ad upp-
lifa vorumerki en nokkurn timann fyrr. Pad hefur pvi sennilega
aldrei verid eins mikil askorun fyrir vorumerki ad upplifunin af
samskiptum vid pau sé alltaf og allsstadar eins. Upplifunin a net-
inu verdur ad vera nakvaemlega su sama og annarsstadar! Ef pad
er ekki raunin kemst hradar upp um misraemi i samskiptum fyrir-
tekisins vid umheiminn sem getur haft neikvaed ahrif & vorumerkid
a orskommum tima.

2.2 FOLKID_

Netid er s midill i sogunni sem hefur ndd hrodustu Utbreidslunni.
Pad var 7 ar ad na til 25% af bandarisku pjédinni, en farsiminn

var 13 ar ad na sému Utbreidslu, Gtvarpid 22 ar, sjonvarpid 26 ar
og siminn 35 &r. | lok ars 2009 voru 93% af islendingum & netinu
sem gerir okkur ad netvaeddustu pjéd i heimi.* A mynd 3 sést hlut-
fall félks sem er & netinu & islandi samanborid vid nagrannalond
okkar. bPar sést ad adeins Noregur og Svipjod kemast naleegt okkur
i netnotkun.
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Mynd 3 - Netnotkun i Skandinaviu

Netio hefur i hugum flestra verid vettvangur unga folksins en
Islendingar undir 44 ara eru neer allir par. Eldri hdparnir eru po
sifellt ad verda steerri. Mynd 4 synir ad 86% af aldurshopnum 55 til

5. (Icelands Statistics office, 2009)
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64 ara er nU & netinu og 55% af hdpnum 65 til 74 ara. Séknarfaeri i
markadsadgerdum a netinu liggja pvi ekki sidur i eldri markhdpum
en peim yngri.
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Mynd 4 - Netnotkun 4 islandi eftir aldri i Lok 4rs 2009 7

Pad er ekki adeins sifellt staerri hluti pjédarinnar sem notar netid
heldur er félk einnig ad nota pad lengur. Samkvaemt télum Hag-
stofunnar fyrir ario 2009 fara 89% islenskra netnotenda daglega a
netid. Pegar notkunin er brotin nidur eftir aldurshopum sést ad pad
eru ekki adeins yngri héparnir sem eru sifellt ad verja meiri tima
bar heldur lika peir eldri.
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Mynd 5 - Hvad eyda islendingar morgum klukkustundum & netinu 8
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Mynd 6 - Notkun & netinu & viku eftir aldri 9

6 (Icelands Statistics office, 2009) 7. (Icelands Statistics office, 2009)
8. (Capacent, 2009) 9. (Capacent, 2009)
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Peir islendingar sem nota netid nota pad mjog mikid. Mynd 5

synir prounina a fjolda klukkustunda sem prir aldurshépar hafa

ad meodaltali varido & netinu fra pvi arid 1999. bad ber pd ad hafa

i huga ad haesta gildi sem haegt var ad svara i spurningunni er 7
klukkustundir eda meira. Raunfjoldi klukkustunda er pvi heerri.
Myndin synir hvad préunin hefur verid hrod, baedi hja yngri og eldri
hépunum. Ef Mynd 6 er skodud sést ad 89% af islendingum undir 35
ara verja 7 klukkustundum eda meira a netinu i hverri viku, en 56%
af peim sem eru yfir 56 ara verja sama tima.™

Eftir ad folk kemst @ midjan aldur fer pad yfirleitt ad hafa meiri
tima aflogu og radstofunartekjur verda gjarnan heerri. Rannsoéknir
hafa ennfremur synt ad eldri hopar eru tregari til ad skipta um
vorumerki en peir sem yngri eru og pvi getur verid dyrt ad missa
pa Ur vidskiptum. bar leynast pvi soknarfeeri & netinu fyrir mark-
adsfolk sem vill na til eldri markhdpa en pad er ekki sidur akvedin
varnarbaratta sem par parf ad eiga sér stad. Eldri hoparnir lesa
einnig blogg, spjalla a spjallforritum og eru & Facebook.com par
sem peir verda fyrir ahrifum sem geta haft ahrif & kauphegdun.

Pad hefur att sér stad mikil breyting a pvi hvernig folk notar netid.
NU er folk med tengslanetio sitt par og notar pad til pess ad halda
sambandi vid annad félk dsamt pvi ad deila og tja sig. A netinu &
folk gagnvirkt samband vid midillinn en er ekki 6virkur mottakandi
likt og @ hefobundnu midlunum.
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Mynd 7 - Hvad eru islendingar ad gera & netinu? n

10. (Capacent, 2009) 11. (Icelands Statistics office, 2009)
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i kénnun Hagstofunnar & netnotkun arid 2009 kom fram ad 84% af
ollum islendingum (6ha&d hvort peir séu med netadgang eda ekki)
nota pad til tolvupdstsamskipta, 80% til ad finna upplysingar um
voru og pjénustu og 72% i lestur & blédum og timaritum. Mynd 7
synir hver algengasta idja folks er & netinu en upplysingaleit kemur
vida fram i mismunandi flokkum sem er sterk visbending til fyrir-
teekja um ad pau attu ad auka synileika sinn & netinu."?

Samskiptaleidirnar eru sifellt ad breytast. Folk a i dag samskipti
med fleiri leidum en nokkru sinni fyrr dsamt pvi ad hafa aldrei i
ségunni notad jafn margar leidir samtimis (e. multitasking). | dag
er talad um tveggja skjda kenninguna en samkvamt henni er folk

i auknum meeli ad horfa & sjdnvarpid og télvuskjainn & sama tima.
Pad horfir & kvikmynd & medan spjallad er 8 Msn og leitad er ad
upplysingum & Google.com um kvikmyndina. | Bandarikjunum eru
58% af netnotendum oft eda stundum a netinu @ medan peir horfa

a sjonvarpid eins og Mynd 8 synir. Nylegar kannanir syna ad 70%
Breta fara @ netid @ medan peir horfa a sjonvarpid og 27% fara a leit-
arvélarnar og leita ad upplysingum um vorur og pjdnustu eftir ad
hafa séd paer auglystar i sjonvarpinu.' Hér adur fyrr voru samskipti
auglitis til auglitis, i sima, med pésti eda faxi. | dag hefur félk spjall-
forrit, samfélagsmidla, sima, tolvupdst, Skype, spjallpraedi, blogg,
smablogg, videoblogg og pannig mzetti lengi telja.
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Mynd 8 - Tveggja skjaa kenningin

Netid er einnig ad verda hluti af sifellt fleiri persénulegum hlidum
lifsins hja félki. Margir halda par sambandi vid astvini, gamla
skolafélaga og fjolskyldu. Adrir finna par astina, en i Banda-
rikjunum hafdi attunda hvert par sem giftist arié 2008 kynnst a
samfélagsmidli.’ A islandi fara 70% af maedrum ungra barna inn 4
Barnaland.is einu sinni i manudi eda oftar til ad skoda eda setja inn
myndir og dagbdkarfaerslur um bérnin sin. Naestum allir islend-
ingar a netinu, eda 91%, eiga stafreena myndavél sem peir taka
myndir & og syna folkinu sinu & Facebook.com eda Flickr.com i stad
bess ad fletta myndaalbdmi i rélegheitunum.™

12. (Icelands Statistics office, 2009) 13. (Barnes, 2009)
14. (Trendwatching.com) 15. (Capacent, 2009)
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islendingar eru ordnir mjog 6hraeddir vid ad stunda vidskipti & net-
inu par sem mjog margir nota bankapjénustu par og tveir pridju
hlutar pjédarinnar hafa keypt par vorur og pjénustu. bad er dhuga-
vert ad 78% af aldurshopnum 56 til 75 ara notar bankapjénustu

a netinu og naestum allir peir sem yngri eru.' betta synir hversu
mikil séknarfaeri eru fyrir fyrirtaeki ad vera synileg par og einnig ad
selja par voru og pjonustu. Mynd 9 synir ad islendingar eru ad nota
samfélagsmidlana mjog mikid. Pannig nota 73% Facebook.com
einu sinni i manudi eda oftar, 57% nota Youtube.com jafn oft en
Myspace.com og Twitter.com eru ekki eins vinsaelir og maelast med
6% o0g 4% notkun einu sinni i manudi eda oftar.

"+.1-;7F.9 '
BWKB37A
H\WK49,:A03

%D><+.1F ;9

(C3@1=F.;9 [

JV KJV LIV MJV NJV OJV PJV QJV RJIV SIVKIIV

Mynd 9 - Notkun islendinga & vefmidlum

Netid hefur breytt pvi hvernig folk verslar og skipuleggur lifid sitt.
Pad eru til deemis taeplega 70% af netnotendum & islandi sem
skipuleggja friin sin par. Félk skodar myndir af 4fangastédum, les
umsagnir um hotel sem jafnvel eru fra folki i 6drum heimsalfum.
Fréttaneysla hefur einnig breyst mikid en i dag fara nastum pvi
90% af netnotendum inn & Mbl.is til ad lesa fréttir einu sinni i viku
eda oftar. Folk deilir 4stridum sinum a netinu, skiptist 8 skodunum
og laerir um nyjungar i gegnum fréttasidur og fyrirteeki eda annad
folk & samfélagsvefjum eins og bloggum eda & Facebook.com og
Twitter.com.

A0 skrifa blogg og lesa blogg er ordin eins konar alpyduidja islend-
inga. A netinu blogga 22% pjédarinnar en 80 % lesa blogg."” Petta
haa hlutfall synir hvad pessi vettvangur er farinn ad skipta miklu

16. (Capacent, 2009) 17. (Capacent, 2009)
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mali. Bloggin skipta ordid pdsundum, svo skodanamyndun pj6d-
arinnar er ad verda fyrir dhrifum fra mun fleiri stédum en adur og
a pad ekki sidur vid um pjoofélagsmalin en skodanir a fyrirtaekjum
og vérumerkjum. | Bandarikjunum lesa 54% netnotenda blogg i pad
minnsta einu sinni i manudi.”® Allen Adamson hefur lyst breyting-
unni sem hefur att sér stad 4 skemmtilegan hatt: .i gamla daga,

ef folk vildi fa upplysingar um einhverja voru purfti pad ad fara Ut

i gard og teygja sig yfir girdinguna til ndgrannans og spyrja. Sidar
la folk i s6fanum heima hja sér og sjénvarpid sa um ad hjalpa folki
ad finna réttu véruna med 30 sek auglysingum. | dag erum vid aftur
farin Ut i gard, en gardurinn er i dag stafreenn par sem folk getur
hallad sér yfir grindverkid og spurt hvern sem er sama hvar hann
byr.” | pessum nyja gardi getur félk sagst vera leita ad raftaeki

og folk allsstadar ad Uur heiminum hjalpar pvi ad finna taekid sem
hentar & 6rskommum tima. Sa sem verslar er pvi ordinn mun upp-
lystari vegna allra bloggsidonanna, samfélaganna og spjallbordanna
pbar sem borin eru saman verd og gadi.”

Mynd 10 synir hvada efni folk saekir sér helst upplysingar um a net-
inu. Afangastaéir og ferdaldg eru i fyrsta seeti, pvinaest raftaeki, svo
ferdir o.s.frv. A listanum eru flokkar eins og snyrtivorur og matur
sem syna ad fyrirtaeki eiga teekifaeri & netinu 6had pvi & hvada svidi
pau starfa.
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Mynd 10 - Vérur og pjonustur sem netnotendur hafa leitad ad upplysingum um & netinu arid 2008

Upplysingaleit & netinu fyrir kaup, par sem medal annars er heegt
ad bera saman verd og gaedi, er i raun ordin fastur lidur i kaup-
ferlinu.22 | kénnun sem Capacent gerdi fyrir hofunda békarinnar

4 Islendingum, 6had aldri og busetu, ségdust 66% adspurda nota
leitarvélarnar og 55% fara & heimasiour fyrirtaekja pegar spurt var:
~Almennt séd hvar leitar pu helst ad upplysingum pegar pu ihugar
kaup & voru eda pjonustu?” betta er mikil breyting a pvi hvernig
folk ber sig ad vid og fyrir kaup. Markadsfolk stendur pvi frammi
fyrir pvi ad ef pad stendur sig ekki vel & leitarvélunum og ef heima-
sidan er ekki g6d en samkeppnin er med pessi atridi i lagi er
samkeppnisstada pess mun veikari og audvelt ad alykta ad fyr-
irtaekid sé ad verda af tekjum. | kdnnun sem Nielsen gerdi og

18. (eMarketer, 2008) 19 (Adams, 2008) 20. (Adamson, 2008, bls. 16)
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nefndist Global Online Consumer Survey kom i ljést ad 90% af
netnotendum treysta radum fra folki & netinu sem pad pekkir. Afar
adhugavert var ad 70% treysta radum fra dkunnugum og fra fyr-
irteekjum & netinu. Urtakid i konnuninni var 25.000 manns fra 50
l6ndum.? Pad sem folk er pvi ad setja & Facebook.com st6duna
sina, blogga um eda setja inn sem athugasemdir & fréttir & Mbl.is
er ekki adeins ad na sjonum fdlks, heldur neer pad ad hafa virkileg
ahrif sem markadsfolk verdur ad taka alvarlega. Adrar rannsdknir
hafa synt ad 68% netnotenda i Bandarikjunum eru liklegri til ad
treysta folki sem gefur peim rad a netinu en hefdbundnum auglys-
ingum.? Mynd 11 synir hvernig traust gagnvart mismunandi sam-
skiptaleioum hefur proéast fra 1997 til 2007. Sjénvarpsfréttamenn,
auglysingar, Utvarpsmenn, blod og timarit eru 6ll & nidurleid medan
traust & upplysingum fra dkunnugum er ad aukast mikid, sem
rennir frekari stodum undir nidurstodurnar fra Nielsen.
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Mynd 11 - Hvadan koma upplysingarnar sem neytendur i Bandarikjunum treysta best? (svarad &
skala 0-10)

Netid er ad verda sa midill sem folk notar mest. Spar Microsoft
segja ad um mitt ar 2010 muni Evrépubuar nota netid meira en
sjonvarp i fyrsta skiptid.? Samkvaemt spanni pa a folk eftir ad
verja ad jafnadi 14 klukkustundum & viku @ netinu @ moti 11,5
klukkustundum ad jafnadi i sjonvarpsahorf. Pessi proun a eftir a¢
halda afram og styrkja netid enn frekar. Bl60, Utvarpstodvar og
sjonvarpsstédvar faera sig einnig sifellt meira & netid. Asékn félks
i efnid sem pessir hefdbundnu midlar hafa sent Gt er pvi kannski
ekki ad minnka en neyslan a pvi er ad breytast og faerast yfir a
netid. Sifellt hradari nettengingar yta undir pessa préun. | Evrépu
og Asiu eru til a0 mynda 100Mb/s nettengingar ad verda algengari
en med peim er haegt ad hala nidur 2 klukkustunda biémynd a
innan vid tveimur mindtum.?

21. (Nielsen, 2009) 22. (Adamson, 2008, bls. 74
23. ([Adamson, 2008, bls. 74) 24. (Wertime & Fenwick, 2008, bls. 14)
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Mynd 12 - Hversu mérgum klukkustundum & viku ver félk & netinu?

Pad eru einnig aukaverkanir sem spretta upp og paer yta undir

pad hversu mikilvaegur hluti netid er ordid af lifi folks. Sifellt fleiri
eru ad verda hadir pvi. Trendwatching.com talar um netsdrefni (e.
Online oxygen) og ad félk geti hreinlega ekki lifad &n pess. MTV Int-
ernational Reseach Center sem sérheefir sig i rannséknum a ungu
folki, hefur komist ad pvi ad ungt folk hafi tilhneigingu til ad fa fra-
hvarfseinkenni ef pad faer ekki stafraen skilabod (til deemis SMS, &
Facebook.com eda af spjallforriti) fra vinum & tveggja klukkustunda
fresti.? Rannséknir Yahoo og OMD segja svipada sogu. | einni rann-
sokn voru tolf fjolskyldur sviptar netadgangi i halfan manud. Allir
patttakendur, 6had aldri, tekjum og fleiri pattum, téldu sig fa fra-
hvarfseinkenni, upplifdu missi og gremju, og fannst ad peir hefdu
misst samband vid umheiminn & tveimur vikum. Patttakendur
téludu einnig um ad peir hefdu misst einkatimann sinn yfir daginn
sem pau vordu a netinu til ad dreifa huganum.?

Neer allir eru komnir & netid og verja par miklum tima, eiga sam-
skipti og deila skodunum sinum & 6llu milli himins og jardar. Einnig
skodunum & fyrirtaekjum, pjénustu og vorumerkjum. A netinu eru
sifellt fleiri kaupakvardanir teknar sem gerir séknarfaerin sem
fyrirtaekjum bjédast mjog spennandi.

25. (Gudmundsson, 2007) 26. (Plummer, 2007)
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2.3 FYRIRTAKIN_

Markadsfdlk getur ekki lengur Latid teeknimanninn i fyrirtaekinu sja
um nethluta markadsstarfsins. Teeknipekkingin er ekki pad sem
mali skiptir hvad vardar netmarkadsstarfid heldur moguleikarnir til
pess ad styrkja vorumerki fyrirtaekisins. Netid er nd komid i kjarna
markadsstarfsins par sem fyrirteeki geta snert fleiri vidskiptavini

4 mun vidari og dypri hatt en med 6drum midlum. A sama tima
verdur ad passa ad oll samskipti fra fyrirteekinu & netinu veiti somu
upplifun og onnur samskipti pess.
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Mynd 13 - Hvert leita islendingar eftir upplysingum fyrir kaup & voru og bjénustu?27

Capacent gerdi konnun fyrir pessa bok. bar var spurt ,Almennt
séd hvar leitar pu helst ad upplysingum pegar pu ihugar kaup a
voru eda pjonustu?” Mynd 13 synir nidurstodurnar en félk gat valid
um fleiri en einn valmadguleika og sjast hér nidurstodur fyrir alla
islendinga 6had aldri og bsetu. Tveir pridju adspurdra sogdust
fara a leitarvélar a netinu, 55% & heimasidur fyrirtaekja og 44%
sogoust spyrja folk i kringum sig (sem pad geeti gert 4 netinu). Ef
kaupdkvardanir markhoépsins eiga sér sifellt oftar stad & netinu er
mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad vera vel synileg med pvi ad tileinka sér
mogulegar adferdir til pess ad verda ekki undir i samkeppninni.

Markadsfélk & islandi er byrjad ad nyta sér netid { auknum maeli.

i konnun sem Capacent gerdi fyrir markadsdaga IMARK &rid 2009
voru markadsstjorar spurdir um birtingadaetlanirnar sinar a arinu.
Netid var i 60ru seeti yfir pa midla sem peir ségdust aetla nota.

* 89% sogdu dagblod.
e 74% sogdu netid.
e 71% sogdu utvarp.

* 69% sdgdu sjonvarp.

27. (Capacent, 2009)
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Engar opinberar télur eru til fyrir island um hversu stérum hluta
af auglysingafjarmagni fyrirtaeki radstafa til birtinga & netinu en
birtingahusin aetla ad pad sé a bilinu 6% til 10% ad jafnadi. Mynd
14 synir hvernig stadan er i nokkrum londum hvad petta vardar.
Bretar eru fremstir i flokki en par er daetlad ad um 28,1% af auglys-
ingafjarmagni arsins 2009 hafi farid i auglysingar a netinu. Danir
eru nastir med um 27,7% en i badum londum er toluverdur voxtur
a milli &ra. Myndin synir hversu leidandi nagrannar okkar eru i
heiminum hvad vardar hlutfall af fjarmagni i auglysingar a netinu.
Tolurnar syna svo ekki verdur um villst ad hér & landi eru onytt
soknarfaeri fyrir islensk fyrirteeki i netmarkadssetningu. Ef daetludu
tolurnar fyrir Island (6-10%) eru skodadar sést ad okkar hlutfall er
langt undir heimsmedaltalinu sidustu ar.
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Mynd 14 - Hlutfall auglysingafjarmagns sem fer & netid

Mynd 15 synir hvernig skiptingu auglysingafjarmagns a milli midla
er hattad i Danmorku. Pad sem er dhugaverdast vid pessar télur
er ad sja hradan voxt internetsins. Arid 2003 var 5% af fjarmagninu
radstafad i netmidla en 26% i dagbléd. | dag er 21% af auglysinga-
fjarmagninu radstafad i netmidla en 19% i dagblod. Hofundar telja
ad pessi proun eigi eftir ad eiga sér stad hér a islandi og netid eigi
bvi mjog mikid inni sem markadstaki.
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Mynd 15 - Hlutfall auglysingafjar eftir midlum i Danmorku

i Danmaorku taka smaauglysingar til sin staersta hluta pess fjar-
magns sem fer i auglysingar & netinu, eda 43%. Vefbordar koma
bar & eftir (30%) svo leit (22%) og loks tolvupéstar (5%). | mérgum
londum fa leitarvélarnar mesta fjdrmagnid en samkvamt fyrir-
teekinu Nordic eMarketing, sem sérhafir sig i leitarvélamark-
adssetningu, fa leitarvélarnar litinn hlut fjarmagnsins 4 islandi.
Smaauglysingar eru einnig téluvert minni & islandi par sem komid
hafa upp samfélog i kringum sdlu & notudum vérum & mikid lesnum
vefjum eins og & Barnaland.is par sem folk getur auglyst 6keypis.

29

i kénnun Capacent fyrir IMARK voru islenskir markadsstjorar
einnig spurdir ad pvi hvada midill peim paetti dhrifarikastur. Sjon-
varpid var i fyrsta seeti med 51,5%, dagblod i 60ru seeti med 19,9%
en pvi nast netid med 14,6%. Netid var arié 4 undan med adeins
7,5% svo voxturinn er mikill po talan sé lag.?®
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Mynd 16 - Hvernig aetla markadsstjorar ad breyta midlanotkun arié 2009

Pegar markadsstjérar voru spurdir hvernig peir aetludu ad breyta
midlanotkun komu mjog dhugaverdar tolur i ljds. Mynd 16 synir
hversu margir atla ad auka hlutdeild netsins i markadsstarfi sinu.

28. (Capacent, 2008)
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Pad er augljést af myndinni ad deema ad netid er i mikilli sokn

og aherslan er ad feerast fra hefdbundnari midlum. Samkvaemt
nagrénnum okkar a pessi préoun sem myndin synir enn talsvert inni
hér 4 islandi.

McKinsey gerdi konnun & markadssetningu a netinu & medal fyrir-
tekja i Bandarikjunum og komst ad pvi ad adeins helmingur af
fyrirtekjum sampaetta netherferdir med 66rum herferdum sem
verdur ad teljast frekar lagt hlutfall. Pegar markadsstjérar voru
spurdir hvad hindradi pa i ad fara af meiri krafti 4 netid komu
ahugaverdar nidurstédur i ljost. Hindranirnar sem peir nefndu voru
i réttri rgo:%’

1. Erfitt a0 maela arangur.

2. Litilinnanhus pekking 4 netmarkadsmalum.

3. Erfitt ad sannfeera yfirmenn um taekifaerin & netinu.
4. Of fair a netinu til ad nota pad sem auglysingamidil.
5

. Vanpekking auglysingastofu fyrirtaekisins.

bad er mat héfunda ad pessu sé ekki 6likt farid a islandi en flestar
eiga pessar hindranir pad sameiginlegt ad stafa af pekkingarskorti
peirra sem koma ad markadsmalunum. Petta er audleyst og von-
andi ad lestur bdkarinnar hjalpi par til en sdéknarfeerin eru svo mikil
ad pekkingarhindruninni verdur ad rydja ur vegi.

Pessi stada & markadinum skapar mikil teekifaeri fyrir fyrirtaeki
sem eru sndgg ad vida ad sér pekkingu svo pau geti & arangurs-
rikan hatt faert sig meira yfir & netid. Charles Darwin sagoi eitt sinn
pennan mikla sannleik: ,,pad eru ekki sterkustu tegundirnar sem
lifa af né paer snjollustu, heldur paer sem eiga audveldast med ad
adlagast breytingum.” i dag er petta ekki adeins spurning um taeki-
feeri i sokninni a netinu heldur einnig i vorninni pvi ef pitt fyrirtaeki
leetur netid framhja sér fara en samkeppnisadilinn ekki getur pitt
fyrirteekid ordid undir.

29. (McKinsey, 2007)
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3. SKIPULAGAUGLYSINGA A NETINU_

Adur en fyrirtaeki fara af stad i auglysingaherferdir purfa pau ad
hafa & hreinu til hvada markho6pa & ad n4, hve stérir peir eru og
hversu oft parf ad gefa peim teekifeeri til ad sja auglysingarnar til ad
arangur naist. bridji kafli tekur & pessum spurningum. bad parf ad
vanda vali® 4 midlum og samsetningu birtingadaetlana ef vel 4 ad
vera. Hugtékin dekkun og tidni, maelikvardar hefébundinna midla,
eru i byrjun raedd. Lauslega er farid i kaupferlid pvi stadsetning
vidskiptavina innan pess raedur miklu um hvada nalgun & best vid.
Ad lokum er farid yfir hvada meelikvarda er best ad horfa til & netinu
og hversu djup samskiptin geta verid a milli folks og fyrirteekja par.

3.1 DEKKUNOGTIBNIANETINU_

Pegar birtingaaeetlanir eru settar saman er utgangspunkturinn
alltaf sa ad hafa ahrif a markhdpinn sem verid er ad reyna na til
med skilabodunum. Fyrirteeki setja sér markmid og svo er birtinga -
aeetlun sett saman til pess ad na pvi markmidi. bPad eru tveir paettir
sem skipta sképum um arangur auglysingaherferda:

* Ad birta skilabodin med peim haetti ad sem flestir i markhépi
vérunnar fai teekifeeri til ad sja pau.

» AJ skilabodin hafi pau ahrif a pa sem sja pau ad peir verdi viéd
skiptavinir fyrirtaekisins.

Birtingaaaetlanir taka a fyrri paettinum en kaflarnir sem a eftir

koma i békinni fjalla um pann sidari. Pad eru meaelikvardarnir
dekkun og tidni sem hjalpa fyrirteekjum ad fjarfesta a réttan hatt

i birtingum svo hvorki sé birt of miki®d né litid. begar pessir meeli -
kvardar eru margfaldadir saman verdur til enn annar meelikvardi,
areitispunktur eda GRP (e. Gross Rating Point) sem herferdir eru
oft smidadar i kringum en pessir meelikvardar eru hjarta allra birt -
ingaaeetlana.

Til ad utskyra ofangreinda maelikvarda skulum vid gefa okkur pa
stadreynd ad & islandi drekki 100.000 manns gosdrykki vikulega
eda oftar. Einnig ad pessir 100.000 manns séu markhépur
vorunnar. begar nyr gosdrykkur kemur a markadinn vill fyrirteekid
reyna na til sem flestra af pessum 100.000 manns med skila-
bodunum sinum. begar birtingaaaetlunin fyrir gosdrykkinn er sett
saman parf ad geeta pess ad sem flestir i markhépnum fai teekifeeri
til ad sja auglysinguna neegilega oft, sem naest kaupum og i peim
midlum sem henta best svo ekki sé verid ad greida meira en parf.
Ef fjolmidill kemur med herferd sem neer til 30.000 af pessum
100.000 manna markhépi tvisvar sinnum, pa er dekkunin med birt-
ingaaeetluninni 30%, en tidnin tveir. begar pessar tveer télur eru
svo margfaldadar saman verdur til annar maelikvardi, areitispunkt -
arnir sem i pessu tilfelli eru 60 (30x2=60). begar sett er saman
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herferd a netinu jafnt sem annarsstadar er dekkun mikilveeg, pvi
an pess ad vera med hana a hreinu er engin leid ad asetla hversu
stér hluti markhépsins hefur fengid teekifeeri til ad sja skilabodin.
Dekkun einfaldar einnig samanburd & milli mismunandi midla. Hun
segir p6 ekki alveg alla s6éguna pvi mismunandi midlar érva mis-
munandi skilningarvit og hafa pvi mismunandi ahrif. Sjonvarp érvar
til deemis fleiri skilningarvit en prentmidlar og sjénvarpsauglysing
naer pvi meiri tilfinningalegum tengslum vid neytandann. Hver
midill hefur sin sérkenni sem verda ekki reedd hér en er p6 mik -
ilveegt fyrir markadsfolk ad hafa i huga.

Med vefmidlum er haegt ad na mikilli dekkun & islandi eins og mynd
17 synir. Upplysingarnar eru ur Neyslu- og lifsstilskénnun Gallups
fyrir arid 2009 og syna hversu margir islendingar nota ljésvaka-
midla og netmidla daglega og einu sinni i viku eda oftar. bad ber
b6 ad hafa i huga ad hér eru svor fra éllum islendingum 6had aldri
notud. Myndinni er fyrst og fremst aetlad ad syna hversu mikilli
dekkun netmidlarnir na en ekki ad deema adra midla. Utvarpsstodin
FM 957 kaemi til ad mynda betur Gt ef adeins veeru skodud svor fra
yngri hépunum sem stédin er snidin fyrir.

Sjénvarpid
Mbl.is
Skja 1
Google.com/google.is
Stod 2, oleest dagskra
Visir.is
Facebook.com
Ras 2
Bylgjan
Ja.is/simaskra.is
Ras 1
Stod 2, leest dagskra
Youtube.com
Ruv.is
Dv.is
FM 957
St6d 2 Bio 3
Eyjan.is
LéF Bylgjan 96,7
Stod 2 Extra
X-i6 97,7
Gull Bylgjan 90,9 ™®
Pressan.is 6
Stod 2 Sport _TAREL e
Barnaland.is 57T
FotbolIN.net 7N
St60 2 Sport 2 FTERIR:
Utvarp Saga 99,4 S7KTR
Flass 104,5 Y&

Utvarp LaNbaer k’m
-ij

M Daglega

B 1 viku +

Myspace.com
TwiFer.com

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 17 - Notkun neytenda & islenskum fjéImiélum
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Rannséknir syna ad auglysingar hafa mest ahrif pegar folk sér peer
i fyrsta skipti, en hver birting par a eftir hefur fallandi jadarahrif.
Fyrir viki® er betra ad tveir einstaklingar sjai auglysinguna einu
sinni en ad einn einstaklingur sjai hana tvisvar.2® | rannsékn sem
gerd var fyrir smavoéruverslun i Bretlandi voru patttakendur fra
tveimur vefsvaedum sem hoféu ad geyma gesti ur markhépi fyrir-
taekisins. Rannsoknin stéd yfir i samtals fimm vikur og var voru -
merkjavitund maeld fyrir og eftir ad auglysingar héféu verid birtar a
badum sidum. Auglysingarnar voru birtar patttakendum einu sinni
til 40 sinnum yfir timabil rannséknarinnar. Ad henni lokinni var
vérumerkjavitund maeld en hin haféi aukist um 90% a medal patt-
takenda.

Pad sem ahugavert var ad eftir fyrstu tveer birtingarnar haféi voru -
merkjavitund aukist um 45%, eftir ad pridju birtingunni haféi verid
baett vid hafdi vérumerkjavitundin aukist um 60% en eftir attundu
birtinguna um 80%.3" bumalputtareglan er yfirleitt su ad eftir fjogur
til tiu teekifeeri til ad sja auglysingu (tidéni=4-10) fer hver birting i
vidbot ad hafa sifellt minni ahrif. 32 A Mynd 17 sést ad margir vef
midlar eru med mjég haa daglega dekkun. bad gerir pad ad verkum
ad auglysing sem er birt i manud, er birt daglegum gestum mjdg

oft yfir timabilid. Auglysingin haettir ekki adeins ad virka & pann hop
eftir tidni sem skiptir tugum, heldur getur hun i versta falli snuist
upp i andhverfu sina. Félk fer ad upplifa neikveett vidhorf gagnvart
vérumerkinu ef sama auglysingin birtist pvi aftur og aftur. bess
vegna er mikilvaegt pegar verid er ad keyra vefborda ad uppfeera pa
reglulega. bar sem mikil dekkun er verdmeetari en ha tioni er
mikilveegt ad dreifa birtingum frekar en ad setja mikid fjdrmagn i

ad keyra sébmu auglysingu oft & sama midli.

| tilfellum vefja eins og Mbl.is og Visir.is fara stérnotendur vefjanna
(beir sem fara inn a pa oft a dag) ad sja auglysingarnar mjog oft a
medan minni notendur (peir sem fara einu sinni i viku eda sjaldnar)
sja peer sjaldan og stundum aldrei. | slikum tilfellum gaeti verid
arangursrikara ad dreifa birtingum yfir fleiri vefi eda midla svo
dekkun sé hamérkud an pess ad tidni birtinga verdi of ha. Ef tidnin
verdur mjég ha, er liklega heegt ad auka arangur birtinganna

med pvi ad adlaga birtingaaaetlunina svo fleiri midlar séu notadir.
Pannig er haegt ad auka dekkun an pess ad tidni fari ur béndunum.

Pad er dyrast ad auglysa & steerstu vefjum landsins en peir fa

einnig flestar heimsoknir fra 6llum hépum samfélagsins. Med pvi

ad auglysa a slikri sidu er pvi haetta a ad par séu margir sem varan
a hugsanlega ekkert erindi vid. T6kum deemi: Pegar békabud aug
lysir skiptibdkamarkad fyrir skélabaekur geeti til deemis verid mikil
séun ad auglysa a forsidum vefja eins og Mbl.is eda Visir.is par sem
meirihluti pjédarinnar (& 6llum aldri) kemur inn vikulega (Mynd 17).
Bokabudin parf adeins ad na til ndAmsmanna. Med pvi ad auglysa

30. (Eysteinsson, 2003) 31. (Plummer, 2007, bls. 45) 32. (Plummer, 2007)
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par er verid ad greida haar fjarhaedir til ad na augum félks sem er
ekki markhépi vérunnar.

Auglysingafrémudurinn salugi David Ogilvy sagdi eitt sinn ,Don‘t
count the people you reach, reach the people that count.“ Ogilvy a
pbarna vid ad fyrirtaeki verda ad reyna eftir fremsta megni ad mida
skilabodum sinum eingéngu ad markhépi vérunnar. | tilfelli Mbl.

is geeti til deemis hentad sumum auglysendum betur ad auglysa
bara a undirsidum eins og ,Folkid“ eda ,Ferdavefurinn®. betta parf
markadsfolk ad ihuga adur en farid er af stad.

3.2 KAUPFERLID _
Ahrifatrek)n

SAgin sex

Vitraent s)g (1) Vitund
N
(2) bekking
N
Tilfinningalegt s)g (3) Likar
N2
(4) Vilja
N2
(5) Fullviss
N
Alerliss)g (6) Kaup

Mynd 18 Kaupferli - Ahrifatrektar likanid.

Vidbrégd folks vid auglysingum eru mismunandi eftir pvi hvar i
kaupferlinu pad er statt. Ahrifatrektin 4 mynd 18 synir pessi stig
sem flokkast i prju yfirstig: Vitraent stig, tilfinningalegt stig og
atferlisstig. Innan pessara priggja yfirstiga eru svo sex undirstig:
Vitund, pekking, likar, vilja, fullvissa og loks kaup. Kenningin gerir
rad fyrir ad vidskiptavinir purfi ad fara i gegnum 6ll stigin sex i
réttri r6d adur en kaup eigi sér stad. Samskiptin verdi pvi fyrst og
fremst ad snuast um ad koma félki @ milli stiganna. 33 Efst i trektinni
eru nokkur vérumerki sem koma til greina en a ferdalaginu nidur
faekkar peim pangad til eitt stendur eftir sem er keypt. Oll fyrirtaeki
verda ad taka tillit til hvar markhépur peirra er staddur i ahrifa-
trektinni og hafa pad til hlidsjénar vid hénnun og val adgerda.

NG verdur fjallad stuttlega um stigin sex i ahrifatrektinni:

Vitund

Ef flestir i markhépnum pekkja ekki vérumerkid eda véruna parf
fyrirtaekid ad skapa vitund. Pad getur verid vitund um eingéngu
nafnid a voérunni. b6 dekkun og tidni syni asaettanlegan arangur
segir pad ekkert til um hvort félk sé ad taka eftir vérumerkinu eda

33. (Belch & Belch, 2001)
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ekki. Ef vérumerki er statt hér purfa allar auglysingar ad taka mid
ad pvi ad vorumerkid sjalft sé i forgrunni.

Pekking

Markhépurinn geeti vitad af vérumerkinu an pess ad pekkja pad
neitt. betta stig snyst um ad bua til pekkingu & vérumerkinu. Hvad
stendur vérumerkid fyrir? Hvada virdi bydur pad? A hvada hatt er
pad 66ruvisi en adrar vérur i sama voéruflokki og hverjum er varan
eetlud? betta eru spurningarnar sem verdur ad hjalpa markhépnum
ad svara til ad koma peim nidur a neesta stig.

Likar

Ef markho6purinn pekkir vérumerkid pa fjallar naesta stig um
hvernig peim likar vid pad? Ef markh6pnum er illa vid véruna geeti
hann stadnamst a pessu stigi og varan sjalf verid vandamalid. Pa
parf fyrst ad laga véruna adur en auglysingar geta ytt markh6pnum
lengra. Sé varan i lagi, pa parf ad auglysa og koma réttri pekkingu
a vorunni betur & framfeeri svo markhépnum fari ad lika betur vid
véruna. begar pad tekst er farid a4 naesta stig.

Vilja

Markhépnum geeti likad vel vid véruna en tekid adra voru i voru
flokknum fram yfir hana. | pessu tilfelli parf ad koma & framfaeri
virdi, gaedum og pvi hvad varan stendur fyrir svo markhépurinn taki
auglystu véruna fram yfir adrar vorur. begar pessu hefur verid nad
kemst markhdpurinn a naesta stig.

Fullvissa

Markhépurinn gaeti tekid véruna fram yfir adrar en samt ekki verid
sannfeerdur um ad kaupa hana. ba tekur vid pad markmid ad sann
faera markho6pinn um ad pad sé gdéd hugmynd ad kaupa véruna.

Kaup

Ad lokum gaeti einhver verid sannfaerdur um ad hann eigi ad kaupa
b6 hann hafi ekki latid verda af pvi enn. ba parf ad hjalpa mark
hoépnum ad taka petta sidasta skref, til deemis med auglysingum
og/eda s6luhvétum sem fa félk til ad versla strax.
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Ferdalagid nidur trektina stjérnast ekki eingdéngu af auglysingum
sem haldid er ad félki. Samkveemt ranns6knum McKinsey er folk
farid ad hafa meiri ahrif & hvort annad. begar vidskiptavinurinn

er ad meta vorumerki & ferdalaginu nidur trektina eru tveir pridju
peirra snertiflata sem hafa ahrif @ hann nd vegna ahrifa fra 6éru
félki i gegnum umfjallanir og gagnryni a netinu, sdbgum sem berast
manna a milli fra fjélskyldu og vinum asamt samskiptum vid
s6lumenn i verslun og fyrri reynslu. Hefdbundnar auglysingar, eda
skilabod sem er ytt ad folki, eru adeins einn pridji af peim snerti -
flotum sem hafa ahrif a akvardanir pess. 3

Capacent lagdi spurninguna ,, Almennt séd hvar leitar pu helst
ad upplysingum pegar pu ihugar kaup a véru eda pjonustu?” fyrir
islendinga og svérin stydja rannsékn McKinsey. Svérin fra peim
sem eru a aldrinum 16-54 ara gefa til kynna ad ahrifin séu jafnvel
sterkari hér 4 islandi:

e 72% leita a leitarvélum a netinu.

* 61% & heimasidum fyrirtaekja.

* 49% spyrja folk i kringum um sig.

* 36% leita i dagblédum og 15% i sjonvarpi.

Hér er mikid teekifaeri fyrir markadsfélk ad gera vérumerkin sin
aberandi i leitarvélanidurstodum. Med peim heetti getur fyrirtaekid
nad til geysilega margra sem staddir eru @ mismunandi stédum i
ahrifatrektinni. Leitarvélanidurstédur birta oft heimasidur fyrir-
teekja en geta einnig birt blogg, Twitter.com, Facebook.com, og
umraedur a spjallpradum svo eitthvad sé nefnt. Rannsoéknir hafa
synt ad 25% af leitarnidurstédum leitarvéla fyrir 20 steerstu voéru -
merki i heimi séu sidur med efni fra venjulegu folki. ® Ef 72% vié
skiptavina fyrirteekisins byrja ad leita a leitarvélunum er mikilvaegi
bess ad fjarfesta i synileika par augljés. Synileikinn er p6 ekki
naegilegur, pvi umfjallanirnar og upplysingasidurnar sem leitar-
vélarnar finna verda ad yta undir styrkleika vérumerkisins og hjalpa
folki ad ferdast nidur trektina med vérumerkid sem fyrsta kost.

Breytingin kallar & ad markadsfélk geeti betur ad hlutféllunum &

milli fjarfestinga i skilabodum sem ytt er ad folki (auglysinga) og
peirra sem liggja a netinu og folk getur sétt (vefsidur, umfjallanir).
Parf fyrirtaekid ef til vill ad baeta heimasiduna sina og pann form -
lega vettvang sem voérumerkid hefur a netinu? Er ef til vill mikid

af umfjéllunum og umségnum & netinu par sem vérumerkid er

ekki reett i réttu ljosi? Eda er vérumerkid kannski litid sem ekkert
synilegt a pessum vettvangi? En samkeppnin, er hun aberandi par?
Flest fyrirtaeki beita fyrst og fremst hefébundnu auglysingaareiti til
ad yta folki nidur trektina. Pa nalgun parf nina ad endurskoda til

34. (Court, Elzinga, Mulder, & Vetvik, 2009) 35. (Evans, Trend Watching Report 2010, 2009)
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ad mogulegir vidskiptavinir fyrirteekisins endi ekki 8 ad kaupa voérur
samkeppnisadila eftir ad hafa fari®d gegnum &hrifatrektina.

Pegar arangur auglysinga a netinu er metinn parf markadsfolk

ad gaeta pess ad afskrifa ekki peer auglysingar sem fa faa smelli.
Samkvaemt ahrifatrektinni er pad mikil einféldun ad halda ad su
auglysing sem fékk sidasta smellinn fyrir kaup eigi heidurinn af
s6lunni. bad tekur tima ad feera félk a milli nidur ahrifatrektina en
stigin sex kalla & poérf fyrir mismunandi skilabod fra fyrirteekinu

sem auglysir. Rannsoknir Microsoft hafa leitt i jos ad markadsfolk
sem notar einungis smelli i gegnum leitarvélar sem meaelikvarda sé
ad lita framhja 94% af peim snertifldtum sem verda til pess ad vid-
skiptavinir kaupa. Samt er leitarvélunum oft eignad 100% af asteed-
unni fyrir pvi ad folk smellir og verslar pegar umferdin kemur fra
pbeim. Ef pessi sidasti smellur @ adeins 6% af areitinu sem faer folk
til ad versla, en 94% eru tilkomin vegna areitis @ 66rum stédum er
veri® ad ofmeta patt sidasta smellsins.% b4 er litid framhja 6llum
peim stigum sem vidskiptavinurinn purfti ad fara i gegnum a undan
med adstod annarra samskipta, fra fyrirteekinu eda 68rum. Margar
herferdir ganga ekki ut & ad hafa ahrif a félk strax i dag svo vié-
skiptavinurinn fari i gegnum nedstu prep trektarinnar. Vérur eru
misjafnar og kalla & mismikla umhugsun fyrir kaup. Til deemis aug -
lysir Icelandair ny saeti og afpreyingarkerfi til ad hafa jakveed ahrif a
vérumerkid i hugum vidskiptavina pess. Fyrir vikid likar peim betur
vid vérumerkid, pad verdur jafnvel peirra fyrsta val og fullvissa fyrir
bvi ad velja Icelandair verdur til. Pad er ekki pbar med sagt ad peir
stokkvi undir eins til og kaupi mida, heldur velja peir Icelandair
frekar en samkeppnisadila pegar ad pvi kemur ad vidkomandi
akvedur ad fara erlendis.

3.3 BIRTINGAAETLANIR

A netinu getur markadsfélk fengid meira af télulegum upplysingum
um neytendahegdun en hefébundnir midlar hafa nokkurn timann
geta bodid. Munurinn a maelingum netmidla og hefébundinna midla
er fyrst og fremst sa ad peir hefdbundnu hafa ekki eins géda meeli-
kvarda & beina svérun vid auglysingum. A netinu er hasgt ad sja
hversu margir smelltu a auglysinguna og hvort sa hinn sami versl -
adi i kjolfarid. Einnig er haegt ad rekja sl6d hans inn a vef fyrirtaek-
isins. Hversu miklum tima vardi hann a vefnum? Hve lengi skodadi
hann efnid? Skradi hann sig i netklubb eda sendi hann inn fyrir-
spurn? A hinn béginn skortir upplysingar um pad hvernig einstak -
lingar pad eru sem heimseaekja vefsidur eda smella a auglysingar
(til deemis aldur, kyn, buseta, ahugamal o.s.frv.). Pessar upplys-
ingar geta skipt mali vid utreikninga a dekkun og tidni eins og reett
var um i kafla 3.1. Samfélagsmidlar eins og Facebook.com leyfa p6

36. (eMarketer, 2009)
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ad auglysingar séu midadar a fyrirfram skilgreindan aldur og kyn.
Ja.is bydur auglysingar sem adeins eru birtar peim sem leita eftir
akvednum ordum i simaskranni og Mbl.is bydur fyrirteekjum ad vera
med auglysingar sem beinast adeins ad akvednum I6ndum. Pannig
getur verid ein auglysing fyrir lesanda sem heimsaekir Mbl.is fra
Svipjod og 6nnur fyrir pa sem koma fra Danmdérku. Méguleikinn a
ad hafa hénnun auglysinga breytilega fyrir mismunandi markhépa
getur haft mikil &hrif & arangur peirra. Birtingahusid Ratsja hefur
nytt sér petta fyrir sina vidskiptavini. Ratsja hefur til deemis pjonu -
stad flugskolann Keili en peir hafa keyrt birtingar & Facebook.com
med pad markmid ad fa folk i flugndmid hja sér. Med pvi ad nota
mismunandi myndir i auglysingunum fyrir konur og karla asamt pvi
ad birta auglysingarnar bara hja akvednum aldurshopi, hefur Ratsja
nad mun meiri arangri fyrir Keili en ella. Auglysingar fyrir karl -
menn syna nu mynd af meelabordi i flugvélum en auglysingar fyrir
kvenmenn syna mynd af flugmanni eda flugvél ad utan. Med pvi

ad vera med mismunandi myndir fyrir kynin nadust margfalt fleiri
smellir hja badum kynjum.

Fair netmidlar hafa lydfraedilegar upplysingar um gestina sina.
betta skapar vandamal vid gerd samsettra birtingaaaetlana fyrir
baedi vefmidla og hefdbundna midla. Sumt markadsfolk hefur notad
fidlda birtinga (e. Impressions) og fjélda nyrra heimsékna (e. New
visits) a heimasidu auglysandans til ad azetla dekkun og tidni.

Azetlud tidni: Fjoldi birtinga

Fjoldi nyrra heimsdkna

Ofangreind jafna gefur til kynna hversu oft hver gestur fékk taeki -
feeri til ad sja auglysinguna. Pad er hins vegar baedi sma skekkja
i talningunum a netinu og petta gefur ekki mynd af pvi hvada félk
petta var sem kikti i heimsokn. Voru petta karimenn eda konur,
ungir eda aldnir o.s.frv. Margar vefsidur virka p6 eins og timarit
og pvi er haegt ad gera sér agaeta mynd af stadalmarkhopnum. Til
deemis maetti nefna ad vefurinn Barnaland.is er adallega sottur

af maedrum og Fotbolti.net af karlménnum med mikinn ahuga a
fétbolta.

Hefdbundnir midlar baa yfir betri gégnum um pad hverjir neyta
midlanna peirra @ medan pekking peirra stoppar yfirleitt par. En

par tekur netid vid pvi par er haegt ad fylgjast naid med miklu af

pvi sem fer fram medan midillinn er lesinn. Hvad er félk ad gera,
segja og skoda? bessa nyju meelikvarda parf ad hafa i huga vid gerd
birtingadaetlana sem innihalda netmidla en engin einn réttur meeli -
kvardi er til. Markadsfolk verdur ad spyrja sig hvad telst asaettan-
legt:



3. SKIPULAG AUGLYSINGA A NETINU

* Fjoldi heimsbdkna & heimasidu fyrirtaekisins & medan auglys-
ingarnar eru birtar.

* Fjoldi peirra sem senda inn fyrirspurnir i gegnum vefinn.
* Fjoldi smella a auglysingarnar.
+ Timafjéldi sem félk ver i ad skoda auglysingarnar.

Mismunandi fyrirtaeki setja sér mismunandi meelikvarda hvad petta
vardar og mikilveegt er ad markadsfolk gleymi sér ekki i maeli -
kvérdum sem ekki skipta mali. Pad er ad segja ad rugla ekki saman
adferd og markmidum. Hér ad nedan ma sja lista yfir sex algenga
meelikvarda a netinu:

Smellihlutfall (e. Click Through Rate) Fioldi smella & auglysingu

Fjoldi skipta sem auglysing er birt

Umbreytingarstig (e. Conversion Rate) Fioldi sem keyptu

Fjoldi peirra sem smelltu & auglysinguna
Birtingar (e. Impressions): Fjoldi skipta sem auglysingin var birt
Nyjar heimsoknir (e. Unique visitors): Fjoéldi nyrra heimsokna, hver télva adeins talin einu sinni
Heimsoknir (e. Visitors): Fjoldi heimsékna, hver télva talin aftur i hvert skipti sem sem hin kemur inn

Siduflettingar (e. Page views):Hversu margar sidur eru skodadar a vefsidunni.

Pad er skorturinn & pessu efsta lagi af upplysingum sem hefur
gert vefmidlum erfitt fyrir ad komast inn i heim hefébundinna
midla sem eru keyptir og seldir med dekkun og tidni. bratt fyrir ad
pessi skortur & upplysingum sé til stadar, dregur pad ekki ar krafti
netmidlanna. bad gerir netmidlana ennfremur ekki énaema fyrir
dekkunar- og tidnimeelikvéréum pvi grunnurinn ad 6llum birtinga-
aeetlunum er ad fyrirtaeki séu ad na til asaettanlegs hluta af sinum
markhopi. Pad ma aetla ad pad sé adeins timaspursmal hvenaer
pad komi lausnir & pessu skorti, enda eru stérir og leidandi adilar
a markadinum eins og Microsoft komnir a pa skodun ad vefurinn
verdi ad maeta pérfum markadarins fyrir dekkunar- og tiénitdlur
eigi vefsidur ad na ad halda afram ad vaxa sem auglysingamidlar®”
Capacent & islandi hyggst jafnframt hefja maelingar & vefsidum til
ad markadsfolk hafi adgang ad sambeerilegum gégnum um vef-
midla og eru nu til fyrir ljdsvaka- og prentmidla.

Pad parf ad hafa i huga ad leitarvélarnar geta ekki farid inn i hefé-
bundnar birtingaazetlanir pvi a hverjum tima er med 6llu 6vist
hversu margir leita eftir akvednum leitarordum. Leitarvélarnar eru
b6 mikilveegar pvi paer na mjég vel til vidskiptavina pegar peir eru
komnir nedarlega i kaupferlid. Ef auglysingaherferd er i mérgum
mismunandi midlum med akvednum skilabodum getur ennfremur
verid mikilveegt ad eiga pau ord sem mynda skilabod herferdarinnar

37. (Ramsey, 2009)
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a leitarvélunum. Sé pad ekki gert opnast méguleiki fyrir sam -
keppnisadila ad kaupa ordin a leitarvélunum og na folki yfir til sin &
nedstu stigum trektarinnar eftir ad auglysingaherferdin er buin ad
koma vidskiptavininum &aleidis nidur trektina.

P6 netid sé sérstaklega 6flugt pegar kemur ad beinni svérun er pad
einnig 6flugt vid ad bua til og styrkja vérumerki par sem vefsidur
eru a medal mest lesnu fiélmidla landsins. Sa mdguleiki ad smella
a auglysingar a vefnum til pess ad fa frekari upplysingar eda versla
styrkir vefinn mikid sem auglysingamidil. bau tengsl vid vidskipta -
vini sem netid getur myndad, gera pad ad verkum ad vefurinn ber
hofud og herdar yfir adrar tegundir auglysingamidla. | fyrsta skipti i
sdgunni geta vérumerki buid til vettvang par sem félk getur heima
hja sér, i vinnunni, i lest eda a flugi, att gagnvirk samskipti vid véru-
merki og upplifad hvad pad stendur fyrir og pad virdi sem pad bydur
an pess ad gera sér ferd til pess.

Fyrir tima netsins voru birtingadaetlanir settar saman og auglys -
ingar framleiddar og svo loks 6llu ytt ar vér en arangurinn yfirleitt
ekki meeldur fyrr en ad herferdinni lokinni. Pad var litid sem haegt
var ad gera pegar herferdir voru farnar af stad ef einhverju purfti
ad breyta. Hér liggur einn helsti styrkleiki netsins pvi par er haegt
ad fylgjast med pvi hvernig herferdum reidir afram fra degi til dags
og bregdast vid strax med pvi ad adlaga og/eda breyta auglysing
unum.

Jupiter Research hefur synt fram a i ranns6knum sinum ad ef fyrir-
teeki er med vefbordaherferd med 4.000.000 birtinga (e.impressi-
ons) ad pa geti pad nad i hép sem er allt ad pridjungi steerri med pvi
ad dreifa birtingunum sinum yfir prju vefsvaedi i stad pess ad setja
allt fjarmagnid i birtingar a einu. 3% Med 66rum ordum pa borgar pad
sig ad dreifa birtingum a fleiri st6dum a netinu (eda netinu asamt
60rum midlum) til ad na hamarksarangri. Eins og smasoélufyr -
irteekid komst ad (deemi bls. 24), er buid ad na naestum 6llum peim
arangri sem auglysing getur gefid eftir attundu birtingu. pPvi borgar
sig ad dreifa birtingum vidar svo dekkun & markhépnum sé sem
mest an pess ad tidnin verdi of ha.

38. (Plummer, 2007, bls. 36)
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50
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Mynd 19 — Daemi um hvernig heegt er ad hamarka dekkun

Til ad skyra petta adeins nanar skulum vid imynda okkur tiskuvéru-
verslun sem er ad taka inn nytt vérumerki og parf ad kynna pad
fyrir markh6pnum sinum. Hvernig er best fyrir hana ad radstafa
fiarmagninu i birtingar svo fjarmagnid nytist sem best? Mynd 19
synir heildardekkun herferdar &4 Y as en kostnad & X as. Byrjad er
ad setja fyrstu hundrad pusund krénurnar i midil 1 og dekkun her -
ferdarinnar eykst par til buid er ad auglysa fyrir alls 400.000 krénur
i viokomandi midli. Hverjar hundrad pusund kronur til vidbotar i
sama midli skila litilli sem engri vidbétardekkun, adeins aukinni
tidni. Pa er betra ad setja naestu 300.000 krénur i birtingar i midli
2, og pa hefur samtals 700.000 kronum verid varid til birtinga a
pessum tveimur midlum. P& ma skoda pad ad baeta vid birtingum &
pridja midlinum til ad auka dekkunina. Med pvi ad nota mismunandi
midla er pvi haegt ad auka dekkun a sem hagkvaemastan hatt svo
birtingadaetlunin skili hamarksarangri.

Daemi um vel lukkada herferd sem for ekki hefébundna birtinga-
leid & netinu er Greidsludreifingarherferd Kreditkorta. Akvedid var
ad dreifa vefbordunum vida en ekki bara a midlana sem fa flestar
heimsoknir eins og oft vill verda. ba var sérstaklega horft 4 hérads -
fréttamidla a landsbyggdinni. betta var hefébundin vefbordaherferd
sem kalladi a beina svérun (e. Direct response). Herferdin var lika
studd med utvarpi og stuttum grafiskum sjénvarpsauglysingum.

Pegar lida toék a herferdina vard ljost ad smeaerri fréttamidlarnir Gti
4 landi voru ad fa mun hzerra smellihlutfall en staerri midlarnir. |
lok herferdarinnar, sem st6d i 2 vikur, var heildarfjéldi smella a
borda smaerri vefjanna (sex midlar og einn bordi a midil) jafn
mikill og tveir bordar a steersta fréttavefnum en kostnadurinn var
40% laegri.
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Ad mati Hvita hussins skyrist pad af pvi ad smaerri vefirnir eru
lesnir 8druvisi en steerri vefirnir og magn auglysinga ekki eins
mikid a peim. bad er pvi ljést ad pad getur vel verid pess virdi ad
horfa til smeerri vefja pegar velja & birtingamidil & netinu.

3.4 NETIDOGSAMSKIPTL

Markadsfolk getur nad tveimur markmidum med auglysingum a
netinu. Pad getur einblint & beina svérun eda uppbyggingu voru
merkis. Maelikvardar a arangur beinnar svérunar vanmeta arangur
auglysinga & netinu vegna hulinna vidbragda. | Harvard Business
Review var nylega sagt fra rannsékn a herferd fyrir verslun sem
baedi var keyrd a leitarvélum og vefbordum. Nidurstédurnar syndu
ad auglysingarnar juku solu fyrirteekisins um 40% a netinu en 50%
i verslun pess.®

Pegar einhver smellir a8 auglysingu er pad vegna ahuga og forvitni
ad laera meira um véruna sem er verid ad auglysa. Liklega er vid-
komandi ad leita eda er med opinn hug gagnvart vérum i véru-
flokknum. Hann er pvi liklega kominn aleidis nidur trektina sem var
kynnt i kafla 3.2. A hverjum tima eru mun fleiri & netinu sem eru
ekki ad leita i 4kvednum voruflokki. betta a sérstaklega vid vorur
sem hafa lengri kaupakvdérdunartima, til deemis bilar og ferdaldg,
en a sidur vid um paer vorur sem hafa stuttan kaupakvoérdurnar-
tima. Fj6ldi smella vanmetur samt bada flokka pvi neytendavérur
(e. Fast moving consumer goods) eins og salernispappir eda bad
hreinsar teljast 6liklegri til ad f& marga smelli eda heimsoknir a
heimasidur sinar pratt fyrir stérar auglysingaherferdir. bad pydir
samt ekki ad netid geti ekki verid ahrifarikur midill i ad yta folki a
milli stiga trektarinnar svo pad kaupi frekar pau vérumerki sem
eru auglyst.“° Med pvi ad bua til vérumerkjavitund i huga folks

a peim tima sem pad er ekki med virkum haetti ad leita ad voru

i voruflokknum aukast likurnar a pvi ad vérumerkid verdi valid i
naestu verslunarferd.

Vefbordar eru god leid til ad bua til ahuga hja vidskiptavinum. Baedi
hja peim sem eru pegar ad leita i véruflokknum og peim sem munu
ef til vill gera pad sidar. begar ahugi hefur vaknad fyrir voruflokki
eda voérumerki eru leitarvélarnar god leid til ad na til folks sem
hefur nu pegar ahuga. ba borgar sig fyrir fyrirteekid ad vera
aberandi a leitarvélunum og helst synilegra en samkeppnin. Niel -
sen/Net Ratings framkvaemdi kénnun & pvi hvad folk gerdi eftir ad
hafa séd auglysingar a netinu sem leiddi i ljos ahugaverdar nid-
urstddur. Eftir ad hafa séd auglysingu sem nadi til peirra og var i
formi vefborda sem kalladi a beina svérun ségdust:

39. (Abraham, 2008)  40. (Hollis, 2005)
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+ 57% hafa farid & leitarvélarnar til ad finna fyrirtaekid og fa
upplysingar.

* 29% sbgdust hafa farid beint & heimasidu fyrirteekisins sem
auglysti.

+ Adeins 26% sogdust hafa smellt & auglysinguna#!

Markadsfolk parf alltaf goda hugmynd til pess ad koma skila-
bodunum sinum & framfaeri. | dag er snjallt ad hugsa herferdir med
netid sem hjartad og byggja birtingar og skilabod i 66rum miélum
utan um nethlutann pvi par er meiri dypt i bodi. Med pvi ad hafa
hjarta herferdarinnar a netinu er haegt ad segja séguna sem fyrir-
teekid vill segja vid vidskiptavini sina & gagnvirkan, ahugaverdan
og skemmtilegan hatt, og koma mun fléknari skilabodum & fram -
feeri. bad er ennfremur haegt ad gera herferdina lifandi a netinu,
leyfa félki ad eiga og persénugera hana. Med pvi ad nota pessa
nalgun er haegt ad bua til upplifun sem getur skapad sterk tengsl
a milli vidskiptavina og vérumerkisins pvi ad & netinu getur folk
varid téluverdum tima i ad skoda og eiga vid skilabod herferda. Ef
herferdin er g6d verdur pessi timi til pess ad vérumerkid og pad
sem pad stendur fyrir verdur sterkara i hugum pessara vidskipta -
vina. Ef sagan sem fyrirtaeki® er ad segja er skemmtileg, og folk
getur deilt henni med vinum, mun pad gera pad. bannig mun félk
verda einn af fjélmidlum herferdarinnar med pvi ad deila ségunni
med vinum a samfélagsvefjum eins og bloggum, Facebook.com
eda Youtube.com. Samskiptin geta lika veri® & 66ru formi en hefé
bundnu auglysingaformi. Fyrirtaekin geta att persénuleg samskipti
vi® vidskiptavini sina i gegnum blogg og samfélagsmidla sem gerir
peim kleift ad vera mjég mannleg og persénuleg i samskiptum vid
mikinn fjélda folks i einu & einfaldan hatt.

Eins og tdlurnar gefa til kynna naer netid mikilli dekkun en pad er
ekki helsti styrkur pess. A netinu geta fyrirtaeki leyft folki ad upplifa
vérumerkin sin og par med styrkt imynd peirra. Vérumerkjavitund
er dyrmaet en pessi tengsl sem heaegt er ad mynda a netinu eru enn
dyrmaetari.

41. (Teasdale, 2007)
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4. \EFBORDAR

Vefbordar voru fyrsta auglysingaleidin a netinu. bad var veftimariti®
Hotwire sem seldi fyrstu auglysinguna en kaupandinn var sima-
fyrirtaeki® AT&T. Vefbordinn var mjoég einfaldur, hafdi engin skila -
bod énnur en ad hvetja félk til ad smella og &mdgulegt var ad sja
hver var ad auglysa (sja mynd 20).

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — Will

Mynd 20 - Fyrsti vefbordinn

Sidan auglysingin var birt ari® 1994 hefur mikid vatn runnid til
sjavar og faum myndi detta i hug ad bua til alika auglysingu i dag
par sem hun brytur flestar paer reglur sem ber aé fylgja til ad na
arangri med vefbordum. NU eru einnig margar nyjar tegundir af
vefbordum i bodi en peir eru ennpa eitt af mest notudu télunum til
markadssetningar a netinu og taka til sin 28% af heildarfjarmagni
pbess sem markadsfélk radstafar a netinu. Staersta breytingin sem
hefur att sér stad er aukin fjdlbreytni i hénnun bordanna. beir
geta verid allt fra einfaldri mynd med einféldum skilabodum yfir i
ad vera nokkurs konar heimasida ut af fyrir sig, sem baedi spilar
myndbénd og hljéd. | pessum kafla er farid vitt yfir vefborda sem
samskiptaleid og fjorum spurningum svarad:

1. Hvada tegundir af vefbordum eru i bodi?

2. Hvad virkar best?

3. Hvad ber ad hafa i huga vardéandi maelingar ?

4. Hvernig er greidslum fyrir birtingar a vefbordum hattad?

4.1 HVADATEGUNDIR VEFBORDAERUI BOBI?_

Til eru prjar mismunandi tegundir af vefboréum. bad eru vefbordar
sem kalla & beina svorun (e. direct response), bordéar sem auka
vérumerkjavitund/mérkun (e. branding) og gagnvirkir bordar (e.
Interactive). Pad er mjog mismunandi hvada steerdir af vefboréum
islenskar vefsidur bjoda auglysendum. | Bandarikjunum hefur Int-
eractive Advertising Bureau (IAB) buid til stadladar staerdir (sja
mynd 21). Stadallinn audveldar fyrirteekjum ad fara med sému
hénnun & mismunandi vefsvaedi an pess ad purfa sifellt ad bua til
nyja borda sem getur haft mikinn kostnad i fér med sér, sérstak -
lega pegar um fléknari vefborda er ad reeda. bratt fyrir ad pessar
steerdir séu ekki stadladar a islandi gefa paer agaetis hugmynd um
pbad hvada fjoérar steerdir eru oftast notadar.
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Interactive
Advertising
Buresu

A Stmdard Leaderboard (720 x 90 IMLT)

(i)
—
Interactive @

Advertising
ureau

Interactive
Advertising
Bureau

Vet Taccaghe (X0 % 750 IO

Intaractive
Advertising
Bureau

€. Full Banmer (358 x 60 IMUD

Mynd 21 - IAB vefbordastadlar

N eru flest heimili og fyrirteeki komin med hahrada internet-
tengingar sem gefur fyrirtaeekjum faeri & mun taeknilegri vefbordum
med lifandi skilabodum, eins og hljédi og mynd, asamt gagnvirkni.
pPad gerir fyrirtaekjum kleift ad vera med hugmyndarikari og dypri
vefborda en adur, sama hvada tegund af vefborda er um ad reeda.
Naest verda pessar prjar tegundir af vefbordum skyrdar betur.

Morkun

Mérkunarvefbordar hafa pad ad markmidi ad auka vitund og pekk-
ingu félks a vérumerkinu. Ad koma vérumerkinu, og virdi pess, i
huga folks, svo pad velji frekar virumerkid yfir samkeppnisvoéru
naest pegar pad stendur frammi fyrir kaupakvérdun. Su kaup-
akvoréun geeti att sér stad samstundis eda ad lengri tima lidnum.
Pad er ekki markmid i sjalfu sér ad folk smelli a vefborda pegar
morkun er héfd ad leidarljosi heldur ad skilabodin komist a fram -
feeri. Pad eru fair sem smella a vefborda, margfalt faerri en sja pa
yfir h6fud svo faera ma rok fyrir pvi ad allir vefbordar purfi umfram
allt ad vera hannadir med moérkun i huga. Smelli félk er pad bénus
en mestu skiptir ad hénnunin geri skilabodunum kleift ad komast
strax til skila an pess ad folk purfi ad nota margar adgerdir.

pa voruflokka sem ekki eru seldir a netinu hentar illa ad auglysa
med vefbordum nema med moérkunarmarkmidi. Ef Coca-Cola aug-
lysir nytt bragd er folk liklegra til ad versla tegundina nzest pegar
pad fer Gt i bud en ad smella a vefborda sem kynnir nyja bragdid.
Pad sama a vid um marga voruflokka, sérstaklega vorur sem
krefjast ekki langs umhugsunarfrests fyrir kaup (e. low involvment



4. VEFBORDAR

goods). bad er d6liklegt ad auglysing & nyrri pastategund, salernis-
pappir eda pjonustu bensinst6dva fengi marga smelli nema ad
um fréttneema voérunyjung eda leik veeri ad raeda. Pad er audvitad
sjaldnast tilfellid pegar fyrirtaeki auglysa.

Mérg islensk fyrirtaeki auglysa med bordum af pessari tegund.
Vinbudin keyrdi i byrjun sumars arid 2009 sjonvarpsauglysingar og
vefborda med yfirskriftinni ,Biddu — hafdu skilrikin medferdist.*
Markmidid var & jakvaedan hatt ad vekja athygli &8 medal ungs folks
ad taka skilrikin med ad eigin frumkveaedi. Vefbordinn (sja mynd 22
) hafdi sému skilabod og sjonvarpsauglysingin og kalladi ekki eftir
pvi ad félk veeri ad smella & hann, heldur sagdi bordinn allt sem
segja purfti.

"

-"bara pafgad '[il..,;t
b verdur 20 55a;

= -

% VINBUDIN
Mynd 22 - Vinbudin, vefbordi

Annad daemi um mdérkunarvefborda sem vakti mikla athygli

erlendis var fra JBS undirfatamerkinu fyrir karlmenn. Fyrirtaekid

for af stad med herferd sem haféi pad ad markmidi ad auka voru-
merkjavitund folks a JBS. Herferdin hafdi slagordid ,karlmenn vilja
ekki sja adra karimenn nakta“ og syndi myndir af kynpokkafullu
kvenfolki i stellingum sem eru deemigerdar fyrir karlimenn (sja

Mynd 23). Vefbordinn flutti folk & heimasidu herferdarinnar hja JBS,
en hvatti pad ekki til ad smella heldur haféi pad eina markmid ad
vekja athygli & vérumerkinu.
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Men don't want to look at naked men

Mynd 23 - JBS undirfét, vefbordi

Bein svérun

Vefbordar sem hafa beina svérun ad markmidi kalla a ad folk smelli
og bregdist samstundis vid. Slikir vefbordar henta vel pegar um
tilbod er ad raeda i takmarkadan tima eda pegar reynt er ad safna
félki i netklubba eda framkvaema einhverja adra adgerd strax. Eins
og adur hefur komid fram eru mun feerri sem smella a vefborda en
sja pa. bess vegna parf ad hanna vefborda pannig ad skilabodin a
peim komist til skila an pess ad félk purfi ad smella.

Gott deemi um vel heppnada herferd med beina svérun ad markmidi
var hradatilbod Icelandair (sja mynd 24). betta voru vefbordar sem
birtust & Mbl.is i einn s6lahring, byrjudu & midnaetti og teknir ut a
midneetti sdlahring sidar. Skilabodin voru skyr, tilbod a akvedna
afangastadi & mun laegra verdi en venjulega.

HRADTILBOD

Paris og
Amsterdam

Fra 14.900 kr.

Mynd 24 - Hradatilbod Icelandair

Vefbordinn var tviskiptur, annars vegar var mynd sem sagdi fra til-
bodinu og hins vegar nidurteljari sem taldi hversu margar klukku -
stundir veeru eftir af tilbodinu. Nidurteljarinn bjo til hvata til pess
ad smella strax pvi knappur timi veeri eftir. Arangurinn 1ét ekki &
sér standa, smellihlutfallid var teeplega 2% og sala margféld & vid
s6lu a hefébundnum degi.

Pegar um vefborda er ad reeda sem hafa beina svérun ad markmidi
er mikilveegt ad lendingarsidan sem vefbordinn visar a virki sem
skildi. Pad er a henni sem heimsokn a vefsidu fyrirteekisins breytist
i vidskipti en betur er farid i pad i naesta kafla.
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Gagnvirkni

Gagnvirkni er best geymda leyndarmal vefborda. Taeknin gerir fyr-
irtaekjum kleift ad leyfa félki ad upplifa vorumerkin peirra. Hefd -
bundin auglysing blikkar vidskiptavini i 2 sek, gagnvirkur bordi
getur opnad & samskipti vid folk i mun lengri tima. | grunninn snyst
gagnvirkni um ad vefbordinn sé einskonar vefsida eda forrit. Folk
getur smellt a slikan vefborda og flakkad um til pess ad fa upp-
lysingar um véruna sem auglyst er, tekid patt i spurningaleik,
télvuleik, horft a myndband og/eda verslad, allt inni i vefbordanum
sjalfum.

Ursiit
Stadan

Bestu mérkin

Tolfraedi

Félogin

Mitt 1i&

Posthisti

Nestu leikir Kaupa mila

Deild Lokid

Til einféldunar er um ad raeda vefborda sem leyfir félki ad gera eitt -
hvad umfram pad ad smella og lenda pa a lendingarsidu fyrir-
taekisins. Slikur vefbordi getur pvi virkad baedi eins og vefbordar
med beina svérun ad markmidi en einnig mérkun. Peir eiga p6 oft-
ast meira skylt vid moérkun pvi markmidid er fyrst og fremst ad folk
sé ad eiga samskipti vid vérumerkid sem ytir undir vérumerkjavirdi
og getur haft jakvaed ahrif a vidhorf til vérumerkisins. Landsbankinn
keyrdi mjég vel lukkadan gagnvirkan vefborda vegna studnings
bankans vié islensku meistaradeildina i Knattspyrnu, sem pa var
kéllud Landsbankadeildin. Vefbordinn var i raun heil heimasida.
Hann var birtur a haegri stiku Mbl.is yfir leiktimabilid fra mai og

fram i september &rid 2008. A bordanum var ad finna mjég vida
miklar upplysingar um deildina, lidin og stéduna. bad var til deemis
haegt ad sja hver urslit sidustu leikja voru, hvada leikmenn skorudu,
hver stadan var i deildinni, myndbénd af flottustu mérkunum, hvada
leikmenn hofdu skorad flest mérk og upplysingar um 6ll lidin svo
fatt eitt sé nefnt. Vefbordinn vard einn helsti upplysingabrunnurinn

Mynd 25 Landsbankadeildin, vefbordi
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virumerkid eda fyrirtaekid heldur einnig um pann véruflokk sem
vorur fyrirtaekisins teljast til og geta pannig komid inn i umraedur
sem snuast ekki beint um fyrirtaekid. Pad skapar teekifaeri til ad
umbreyta folki i vidskiptavini.

Markmid 3: Adstoda

Yfirleitt hafa margir vidskiptavinir sému fyrirspurnina ef eitthvad er
Oljést. Pad getur pvi verid teekifeeri i ad pjonusta pa i gegnum sam
félagsvefina. Apple heldur ati slikum spjallpradum par sem folk
getur sett inn spurningar og oftar en ekki eru pad adrir vidskipta -
vinir sem svara. bessa spjallpraedi nota teeknimenn Apple i versl-
unum sinum pegar peir eru ad adstoda folk med télvurnar sinar.
beir fletta ekki upp i storum pykkum békum heldur & spjallprad -
unum a netinu, peim sému og vidskiptavinir peirra komast inn a

og geta tekid patt i. Toélvuframleidandanum Lenovo tokst ad fackka
simtélum i simaverid hja sér um 20% a fyrstu 6 manudum eftir ad
peir byrjudu ad nota samfélagsmidlana vid ad pjonusta vidskiptavini
bvi nu fara 50.000 manns pangad inn @ manudi i leit ad adstod. A
samskiptavefjum eins og Facebook.com og Twitter.com getur pad
sama att sér stad. A Twitter.com gaeti einhver sagst vera aé leita
ad hoteli i Danmorku, stillingum a sjonvarpinu sinu eda lausn til ad
losa stifladan vask.

* Ferdaskrifstofan sem er ad hlusta geeti pa bent viskomandi
a skemmtilega hluti til ad gera i Danmérku og gaukad pvi ad
honum i leidinni ad kikja & hotelid peirra ef hann veeri ekki
enn buinn ad boka.

» Rafteekjabudin gaeti adstodad hann vid sjonvarpid og sagt
honum ad pvi loknu fra lausnum til ad gera myndina skyrari
sem budin bydur til sélu.

* Sméasdluverslunin geeti meelt med besta stiflulosaranum og
hvatt félk til ad koma og neela sér i tegundina sem peir selja.

Med pvi ad halda vel utan um pezer umraedur sem eru i gangi getur
fyrirteekid leert hvad parf ad taka betur fram a heimasidu sinni, og i
leidbeiningum med vérum o.s.frv. sem aftur hjalpar fyrirtaekinu ad
verda betra.

Fyrirtzekid ComCast er i samskiptageiranum og leigir medal annars
breidbandstengingar i hus i Bandarikjunum en hefur verid pekkt
fyrir 1€lega pjonustu. Eitt sinn pegar starfsmadur pess var hja vid -
skiptavini ad setja upp internet tengingu purfti hann ad hringja inn

i simaver fyrirteekisins til ad ljuka verkinu. Hann purfti ad vera svo
lengi & bid ad hann sofnadi i yfir klukkustund. Vidskiptavinurinn
vard svo reidur ad hann ték upp myndband af atvikinu og setti a
Youtube.com par sem milljénir manna hafa séé pad.5° Myndbandid

60. http://www.youtube.com/watch?v=CvVp7b5gzqU
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verslun gaeti & sama tima verid med grillvérur 4 tilbodi pegar
vedrid er gott en DVD myndir a tilbodi pegar vedrid er sleemt.

* Verid med praut eda spurningakeppni sem ytir undir pekkingu
a voérunni eda vérumerkinu sem er auglyst.

Flestir vefbordar & Islandi eru mjég einfaldir og idulega tveir til prir
rammar af myndum sem eru ad flettast. Pad sama a vid vefborda
og adrar auglysingar, ad g6éd hugmynd skiptir 6llu mali. Gagn-
virkir vefbordar eru mun dyrari en pessir einféldu med nokkrum
rommum. betta verdur markadsfélk ad hafa i huga adur en farid er
af stad og mikilveegt ad undirbuningstimi sé fullnaegjandi.

Pad er einnig haegt ad birta vefborda & mismunandi hatt & netinu.
Google hefur tekid saman helstu birtingarformin, en pau eru:

A Vefsidu (e. In page)

Petta a vid um hefébundna vefborda i svipudum steerdum og Int
eractive Advertising Bureau hefur sett stadal um og fjallad var um
hér ad framan. bessir vefbordar geta haft mérkun, beina svérun
eda gagnvirkni ad markmidi.

A mynd 27 ma sja deemi um hefdbundinn ,A vefsidu*“ vefborda fra
BIC sem kynnir margnota rakvélar a einfaldan og skyran hatt.

Talei) i T suuerlale @I
Mynd 27 — BIC, vefbordi

Steekkanlegur (e. Expandable)

Steekkanlegir vefbordar eru ekki olikir ,A vefsidu“ bordum adur

en byrjad er ad eiga vid pa. begar musin er sett yfir pa (eda smellt
a pa) steekka peir eins og sést a mynd 28. Vefbordinn var birtur a
Visir.is i kringum ,Min borg®, borgarherferd Icelandair. Med pvi

ad hafa bordann staekkanlegan var haegt ad koma fyrir mun meira
af efni i honum en upphaflega plassid leyfdi. Pegar vefbordinn var
staekkadur var haegt ad horfa & myndband og velja a milli tveggja
borga til ad fraedast meira um paer. Kosturinn vid slikan vefborda
er ad haegt er ad koma mun meira af skilabodum a framfeeri an
bess ad folk yfirgefi vefsiduna sem pad er a. Rannsoknir hafa synt
ad smellihlutfallid & steekkanlega borda (jafnt sem gagnvirka) er
haerra en a pa vefborda sem flytja félk a nyja vefsidu. Félk er a vid
komandi vefsidu af einhverri astaedu og vill sidur vera leitt eitthvad
annad.
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Mynd 28 — Staekkanlegur vefbordi

Fljétandi (e. floating / overlays)

Pegar vefsida er opnud ma sja slikan vefborda fljotandi ofan a
sidunni sem heimsoétt er i annad hvort nokkrar sekindur eda par til
félk hefur smellt & vefbordann eda lokad honum. Sé fljétandi bord -
anum lokad hverfur vefbordinn strax og vefsidan sem er heimsott
birtist. Sé smellt a vefbordann sjalfan er vidkomandi fluttur inn

a vefsidu auglysandans. Slikar birtingar geta baedi att vid pegar
opnud er forsida vefjarins eda & milli sida innan hans. Med pessu er
folki préngvad til ad sja auglysinguna til ad komast i efni sidunnar.
Pad gerir pad ad verkum ad auglysingin fer ekki framhja neinum en
ad sama skapi getur hun pirrad félk par sem auglysingin stendur

i vegi fyrir pvi ad pad komist i efnid a vefsidunni. Pad getur haft
midur god ahrif a vérumerkid sem auglyst er.

Pop-Up (e. Pop-Up)

Pop-Up auglysing er gluggi sem birtist pegar notandi fer inn a
vefsidu. Pop-Up glugginn birtist pa i nyjum minni glugga & sama
tima og vefsidan er opnud i adalglugganum. Margir vafrar eins

og Internet Explorer eru komnir med innbyggdan hugbunad sem
kemur i veg fyrir ad pop-up gluggar geti birtst svo petta getur

verid varhugaverd leid. Folki finnst pad einnig oft til ama ad fa nyja
6umbedna glugga birta 4 skjanum hja sér. A méti kemur ad i peim
télvum par sem gluggarnir fa ad birtast fara peir ekki framhja
neinum. Vidhorf folks til peirra er pé frekar neikvaett. bvi er heetta a
bvi ad auglysingin hafi neikvaed ahrif p6 gluggarnir fai ad birtast.

Myndband (e. Pre-Rolls)

Pegar um myndbandsauglysingu er ad raeda er haegt ad birta
auglysingu adur en myndbandid sem folk vill sja er synt. Mbl. is
gerir petta til deemis i myndbdndunum sem fylgja fréttum a vefnum
beirra. ba eru spiladar auglysingar adur en fréttirnar koma. Ahorf
a myndboénd & netinu er alltaf ad aukast. Til ad mynda nota 73% af
islendingum Youtube. com*? Myndbdnd eru 6flugt auglysingaform

42. (Capacent, 2009)
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og pvi getur petta verid ahugaverdur kostur ad pvi gefnu ad ahorfid
a efnid sem auglysingin er keypt inn a sé vidunandi.

4.2 HVADVIRKARBEST_?

Til ad na arangri med vefbordum parf hugmyndaaudgi ad rada ferd-
inni. Fyrirtaeki verda ad reyna ad vera med 6druvisi auglysingar
sem na i gegn i 6llu pvi auglysingaareiti sem folk verdur fyrir a
netinu. En pad er ekki ndg ad vera bara 6druvisi, pad parf ad vera
60ruvisi a pann hatt sem videigandi er fyrir vidskiptavini vérunnar
og i takt vid imynd hennar. Rannséknir syna ad peir vefbordar
sem uppfylla akvednar kréfur nai meiri arangri. Dynamic Logic
gerdi vidamikla rannsokn a 2. 316 netherferdum yfir 3 ara timabil.
Ur peirri rannsékn komu fram 10 atridi sem skiptu mestu malivi®
hénnun vefborda. bau voru®

1. Hafa véruna aberandi a 6llum rémmum auglysingarinnar

Morg fyrirteeki eru farin ad birta vefbordéa sem hafa marga
ramma, hreyfingu eda myndband og stundum gagnvirkni. bad
getur verid heettulegt ad gefa sér ad folk horfi a auglysinguna
fra upphafi til enda, flestir horfa adeins a nokkra ramma.
Pess vegna er mikilvaegt ad varan sé aberandi a sem flestum
réGmmum auglysingarinnar.

2. Hver rammi auglysingarinnar parf ad geta stadid stakur

Hvar sem félk kemur inn iauglysinguna eetti pad ad geta séd
skilabod hennar. Hver rammi parf helst ad geta komid skila -
bodunum a framfeeri &n pess ad folk sjai pa4 ramma sem eru a
undan eda eftir. betta er sjaldnast gert, en getur p6 haft mikil
ahrif a arangur. Vérumerki auglysandans a pvi helst alltaf ad
vera sjaanlegt & 6llum rémmum til ad hamarka arangur.

3. Auglysingar par sem skilabodin koma i ljés i lokin eru nzer
alltaf arangurslitlar. betta a sérstaklega vid um nyjar vérur
par sem adalmarkmidid er ad skapa vitund

Foélk gefur auglysingum a netinu mjég litinn tima og hefur par
af leidandi mun minni polinmaedi gagnvart peim en til deemis
hefébundnum sjénvarpsauglysingum. Vefbordar verda pvi ad
koma skilabodunum a framfaeri &4 helst innan vié 3 seund-
um. Auglysingar par sem skilabodin koma i ljosundir lokin
virka illa. Vefbordar med myndbdndum eru oft undantekn -
ingar ef um humor eda mjég mikid afpreyingargildi er ad
reeda en humorinn verdur ad vera i takt vid imynd vérumerk-
isins. Auglysingar & undan myndb&ndum (sjonvarpspattum
eda myndbdndum i Youtube. com stil) geta haft jakvaed ahrif
a vérumerkjavitund en p6 oft minni ahrif en dnnur auglys -
ingaform a netinu. Myndbandsvefbordar virka vel til ad na i

43. (Goodman, 2009)
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gegn og na ad jafnadi mun meiri arangri en venjulegir net-
bordar pegar notadar eru hefdbundnar vérumerkjameaelingar.
Nokkrar af peim auglysingum sem nadu hvad mestum arangri
i rannsokninni voru myndbandsauglysingar sem birtar voru a
marga mismunandi vegu: A undan myndbandi, sem vefbordi &
sidu og millibilsauglysing & milli vefsiéna.

. Hafa skilabodin mjég einféld

Of mikill texti getur dregi® ur arangri og skapad misskilning,
sérstaklega ef moérg skilabod eru i sému auglysingunni. pPad
hefur jakveed ahrif ad hafa sému skilabodin ut i gegnum alla
auglysinguna. Ad na athygli med pvi ad vera 6druvisi, stor
brotinn eda leyndardémsfullur hefur neikvaeda virkni nema
pessi sniduga hugmynd yti undir skilabodin og sé i samraemi
vid imynd vérumerkisins sem er verid ad auglysa. Hugmyndin
ma ekki gera skilabodin torskilin og hun verdur ad hjalpa til
vid ad koma peim a framfeeri a mjég einfaldan og audskilinn
hatt.

. Hafa mynd af vérunni og manneskju i auglysingunni

bPad hefur jakvaed ahrif a arangur ef varan sem er verid ad
auglysa er gerd ad hetju auglysingarinnar, p.e.a.s. ad mynd
raen ahersla sé 16gd a hana. Ad syna tilbuna véruna eda ad
syna folk ad nota véruna getur hjalpad til vid ad syna virdi vor
unnar og ad fanga athygli folks. Ef pad er mynd af manneskju
synir rannséknin ad auglysingin nai mun meiri tengslum vid
folk, og audveldi pvi ad samsama sig vorunni.

. Ad félk skilji skilabodin fyrirhafnarlaust

Gagnvirkar auglysingar hafa jakvaed ahrif samkvaemt véru-
merkjameaelingum. Pad er hins vegar minna en 2% af peim
sem sja auglysingar sem smella & paer. Pad ma pvi ekki gera
rad fyrir ad félk smelli og sjai hluta af skilabodunum par
heldur verdur ad koma peim 6llum til skila med vefboréanum

. Ekki reyna a panpol peirra sem heimsaekja midilinn sem aug-

lystera

Folk hefur misjafnlega mikla polinmaedi gagnvart auglys -
ingum a netinu. Sérstaklega ef auglysingarnar koma i veg
fyrir ad folk komist i efni sidunnar sem pad er ad heimsaekja.
Rannsoéknir hafa synt ad sumu félki pykir asaettanlegt ad
verda fyrir tveimur fljotandi auglysingum a klukkustund en
66rum finnast slikar auglysingar alltof agengar og aldrei
bodlegar. Pop-up gluggar pykja yfirleitt mjég agengir lika en
einnig vefbordar sem byrja ad spila hljod sjalfkrafa pegar folk
heimsaekir vefsiduna sem hann er a. Auglysingar sem folk
upplifir sem mjog agengar geta haft neikvaed ahrif & véru-
merki® sem auglyst er.  Ef vefsidur hafa ad geyma of mikid
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magn af auglysingum getur pad jafnframt haft ahrif a arangur
hvers vefborda. Rannséknir hafa synt ad pvi fleiri vefborda
sem vefsida birtir i einu pvi minni eftirtekt og feerri smellir.
bPegar vefbordum fjdlgar um15% segja rannsdknir ad smellum
& hvern borda faekki um 10% 4 | tilfelli myndbandslauglysinga
eru peer sem styttri eru einnig arangursrikari en peer sem
lengri eru. Auglysingar sem eru birtar of oft geta einnig haft
neikvaed ahrif & vérumerkid sem er auglyst.

. Stadsetning auglysingar a vefsidunni og steerd skiptir mali

Notendur vefsida leera fljott ad Gtiloka auglysingar sem eru
fyrir utan efnisrammann. bad er mun liklegra ad auglysing

nai i gegn sem er innan rammans og innan um efni sidunnar.
Stérir vefbordar skila yfirleitt meiri arangri en peir sem minni
eru nema i peim tilfellum sem auglysingin er fyrir utan efnis-
ramma sidunnar sem hann er birtur 4. Rannsoknir hafa synt
ad folk hunsar oft efni sem er fyrir utan hinn eiginlega efnis-
ramma vefsidunnar sem gerir pad ad verkum ad félk sér ekki
auglysingar. Ennfremur eru margir sem skoda vefsidur an
pbess ad vera med vafrann i fullri steerd og pvi sjast ekki
auglysingar sem eru a jadri vefsidunnar. Vefbordar sem eru
innan um efni vefsidna eru pvi drangursrikastir. Rannséknir
Dynamic Logic og Insight Express hafa synt fram a ad pvi
steerri sem vefbordar eru,pvi arangursrikari. Vefir eins og
Msnbc.com hafa af pessum sdkum staekkad auglysingasvaedin
sin miki®.*®

. Nyta einstaka mdguleika netsins

Netid bydur upp a gagnvirkni i auglysingum. Myndbénd og
ymis birtingarform,geta ytt undir arangur auglysinga. Gagn -
virkir bordar fa margfeelt haerra smellihlutfall en hefébundnir.
Pad er audvitad einstakt ad geta birt auglysingu sem hefur
heilan baekling a bakvid sig. Med pvi ad hafa tengil af vefbord
anum yfir a vefsidu fyrirtaekisins er haegt ad bjoda folki upp a
mjdg itralegar upplysingar um véruna sem um raedir sem er
einstakur eiginleiki fyrir auglysingu.

10.Gaeta parf pess ad netauglysingar séu i samraemi vid auglys

ingar i 66rum midlum.

Ef auglysingar & netinu eru i takt vid auglysingar annarsstadar
verdur til samvirkni sem eykur arangur og styrkir vérumerkid.
Bestu herferdirnar i rannsokninni fundu rétt jafnvaegi & milli
pess ad fanga og halda athygli folks asamt pvi ad hafa jakvaed
ahrif an pess ad skemma upplifun peirra a vefnum. bessar
herferdir voru einnig baedi med vandadri birtingadaetlanir og
hugmyndarikari hénnun en adrar herferdir.

44. (Klaassen, 2008) 45. (eMarketer, 2009)
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Markhoépar

Pegar buid er ad hanna parf ad finna vefsidurnar sem markhépur
vorunnar fylgist med. Ef vefbordi er birtur & rongum vefsidum er
herferdin daudadaemd fra byrjun. bad er pé ekkert endilega best ad
auglysa a peim vef sem flestir heimsaekja eins og fjallad var um i
kafla 3. Sumar vefsidur eins og stéru fréttasidurnar eru med flesta
markhépa (og pa marga sem hafa ekki dhuga & vérunni) a medan
Live2cruize. com feer oftast heimsoknir fra kariménnum sem hafa
brennandi ahuga a bilum og doktor.is fra folki sem spair i heilsu -
tengd malefni.

Pad er po ekki alltaf augljést hvad virkar hvar og hvad ekki. Morgun-
bladinu tekst til deemis best ad fa folk i askrift med pvi ad vera med
askriftarauglysingar i kringum vedrid a Mbl.is. Birtingahusid Ratsja
hefur einnig komist ad pvi ad med pvi ad auglysa l6gfreedinam a
Eyjan.is na peir litltum arangri en miklum med pvi ad auglysa Evr-
opufreedanam a sama vef. Margt getur p6 haft ahrif og pvi er mik-
ilvaegt ad meela arangur vel og fylgjast naid med peim svo heegt sé
ad passa ad vefbordarnir séu ad hitta a rétta folkid med réttu skila -
bodunum & hverjum tima. islensku birtingahUsin geta 6ll adstodad
vid pessa vinnu ef markadsfolki vantar leidsdgn (til deemis ABS
Fjolmidlahus, Auglysingamidlun, Birtingahusid, MediaCom Iceland
og Ratsja (Creamer, 2008).

Lendingarsidur

begar vefbordi hefur fangad athygli og vidkomandi smellir til pess
ad komast & lendingarsiduna a bak vid hann tekur seinni helm-
ingur verkefnisins vid. Lendingarsidan er lykillinn ad pvi ad breyta
heimsokn & vef fyrirtaekisins yfir i vidskipti. | sumum tilfellum eiga
vidskipti sér ekki stad a netinu heldur i Gtibui fyrirtaekisins, en pa
getur lendingarsidan haft mérg markmid. Til deemis getur han
gefid félki mun dypri upplysingar um pad sem er verid ad auglysa
svo kaupakvérdun verdi til, hvatt félk til ad hafa samband eda
fengid pad til ad skra sig i netklubb.

Lendingarsidum er oft mjég abétavant & islandi og madur sér pad
pvi midur oft ad peim sem smellir & vefborda sé einfaldlega beint
a heimasidu vidkomandi fyrirtaekis (p.e.a.s. forsiduna). Mérg deemi
eru um herferdir par sem smellir voru margir en lendingarsidurnar
voru forsidur fyrirtaekjanna og pvi var umbreytingastigid lagt, p.e.
fair framkveemdu tileetlada adgerd). | einu tilfelli sem héfundar
bekkja til var rafteekjaverslun 4 islandi ad auglysa véru i véruflokki
sem innihélt yfir 30 adrar vorur. Peir sem smelltu a auglysinguna
féru & forsidu verslunarinnar og purftu ad leita i 6llum pessum
vorum til finna frekariupplysingar um véruna sem auglyst var.
Smellir voru margir en pvi sem naest allir gafust upp pegar komid
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var a heimasidu fyrirtaekisins og voru fljétt farnir padan eftir ad
hafa reynt par flékna leit. Pad er audvelt ad imynda sér ad fyrir-
taekid hafi ordid af téluverdum vidskiptum sékum pessa.

Vid hénnun lendingarsidna parf ad hafa i huga markmid auglysing
arinnar pvi hlutverk lendingarsidunnarer ad svara spurningunni
,hvad a ég ad gera naest?” svo herferdin verdi arangursrik. Lend-
ingarsidan parf pvi ad vera su sida a vefjum fyrirteekja sem geymir
nakvaemlega peaer upplysingar sem neytandinn parf til ad fa svoér
vid peim spurningum sem vefbordinn vakti. Hun parf einnig ad vera
i sama utliti og vefbordinn, svo tengingin a milli sé alveg augljés.
Folk gefur illa skrifudu og 6skyru efni afskaplega litinn gaum svo
gaedi umfram magn parf ad vera leidarljosid vid textagerdina. Folk
parf ennfremur ad vita hvar inn & vefnum pad er statt pegar pad er
komid a lendingarsiduna og pad parf ad vera alveg ljost hvad folk a
ad gera naest. Ad lokum parf markmid lendingarsidunnar ad vera
skyrt. Er markmidid ad:

» Sem flestir komi inn a lendingarsiduna og lesi pad sem par
er?

» Folk skrai sig i vidskiptamannaklubb eda netklubb?
+ Folk versli eda taki patt i leik?

Ef ad eitthvad af ofantéldu er markmidid, hversu margir eiga pa ad
framkvaema adgerdina? | upphafi skal endinn skoda en forsenda
pess ad na arangri eru vel igrundud markmid sem hénnun og val a
auglysingamidlum parf ad taka mid af.

Vefir sumra fyrirtaekja eru pannig ad pad getur verid erfitt ad bua til
géda lendingarsidur sem uppfylla allar peer kréfur sem herferdin
gerir. | 68rum tilfellum getur hentad betur ad bua til litla vefsidu (e.
microsite) sem hefur eingdngu ad geyma upplysingar sem tengjast
herferdinni.

Dami um vel heppnada lendingarsidu var pegar Icelandair kynnti
ny seeti og afpreyingakerfi i flugvélum sinum. Buid var til litid vef -
sveedi a slédinni meira. icelandair. is par sem allar nyjungarnar
voru kynntar i sama utliti og auglysingaherferdin var i (sja mynd
29). Vefsidan var kjarninn i herferdinni og allar birtingar beindu
folki inn & hana. | januar 2009 fékk vefsidan & fimmta tug pusunda
heimsokna og margfalt fleiri siduflettingar.
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Mynd 29 — Icelandair meira.icelandair.is

4.3 HVYADBER AP HAFAI HUGAVID MZLINGAR? _

Til eru margar leidir vid ad maela arangur vefborda en forsenda
bess er ad vera med gott vefgreiningartdl. An vefgreiningartéls er
unnid i myrkri og engin leid ad fylgjast med pvi hvort adgerdir fyrir-
teekisins séu ad bera arangur eda ekki. Nanar er fjallad um
vefgreiningartol i kafla 11.

Jakob Nielsen, einn snjallasti hugsudurinn a svidi vefsiduhdénnunar,
sagoi eitt sinn ,Yfirleitt pegar ég nota netid geri ég pad til ad klara
eitthvad og vil ekki vera trufladur & medan. begar ég horfi & sjon-
varpid er ég mun afslappadri og métteekilegri fyrir auglysingaskila -
bodum.“4¢ Hann minnist & petta vegna pess hve fair smella a aug
lysingar & vefnum en pratt fyrir pad eru smellir oft i lykilhlutverki

vid ad arangursmaela netauglysingar. bad getur veri® varasamt pvi
vefbordar eru yfirleitt ekki ad birtast félki & peirri stundu sem pad
er i kauphugleidingum. Ad 6llu j6fnu er félk ad leysa einhver dnnur
verk eins og Jakob minntist 4. Rannsoknir comScore i Bandarikj-
unum hafa synt fram a ad 84% netnotenda smella ad jafnadi aldrei
a vefborda yfir manadartimabil. Pad sem ekki sidur er ahugavert er
ad 8% netnotenda eru abyrgir fyrir 85% af 6llum smellum! 4" Enn-
fremur hafa 50% netnotenda i Bretlandi aldrei smellt & vefborda. ¢
Par sem feestir netnotendur smella a vefborda parf ekki alltaf ad
vera ad sa bordi sem flestir smella a virki best. bad fer p6é audvitad
allt eftir markmidi bordans. Er bordinn ad kalla a beina svérun, ad
styrkja vérumerkid eda er hann gagnvirkur?

46. (Creamer, 2008) 47 (http://www.mediapost.com/publications/?fa=Articles.showAtrticle&art_aid=115210&Ife=1)
48. (New Media Age, 2008)
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Mynd 30 - Hversu oft er smellt & vefborda?

Capacent gerdi konnun a smellum islendinga fyrir h6funda bok-
arinnar. Spurt var ,Hversu oft smellir pu a vefborda?“. Mynd 30
synir nidurstédurnar sem eru p6 6rlitid betri en peer voru i Bret -
landi og Bandarikjunum. Samkvaemt henni smella 27% netnotenda
a vefborda einu sinni i viku eda oftar en 48% sjaldnar en einu sinni i
manudi eda aldrei! Eldri hoparnir smelltu oftar en peir yngri. ibdar
Reykjavikur smelltu sjaldnar en ibuar landsbyggdarinnar en engin
fylgni var & milli fjolda smella og menntunarstigs. Pad sem var
ahugaverdast var ad peir sem hofdu laegstu fidlskyldutekjurnar (250
pusund eda minna) smelltu oftast en peir sem héfdu paer haestu
(milljon eda meira) smelltu meira en helmingi sjaldnar.

Rannsoéknir hafa gefid til kynna ad allt ad 80% af peim sem fram-
kvaema pa adgerd sem vefbordar kalla a smella ekki heldur fara
beint inn & vefsidu pess sem auglysir til ad framkveema adgerdina.*®
Adrir fara beint i verslun eda nota jafnvel leitarvélarnar til ad finna
fyrirtaekid og/eda tilbodid sidar. Hluti folks bregst strax vid en adrir
bregdast vid sidar pegar peir fara ad kaupa voru i voruflokknum.

Pa er markmidid ad folk velji frekar auglystu véruna en adrar eftir
ad hafa séd vefbordann. bad eru pessi 6beinu ahrif sem erfitt getur
verid ad meela.

Rannséknir hafa synt ad pad eru engin tengsl a milli fjolda smella
a vefborda og hefébundinna arangursmeelikvarda a styrkingu
voérumerkja. ComScore hefur gert rannsoknir sem hafa synt fram

a ad vefbordar sem ekki fa marga smelli geta samtsem adur haft
mikil ahrif a félkid® sem sér pa. Rannséknir ComScore og StarCom i
Bandarikjunum hefur synt fram a eftirfarandi ahrif af birtingu vef -
borda:®

* Aukning & heimséknum a vefsidu (aukning um 46% yfir 4 vikna
timabil).

* Aukning a notkun vérumerkisins vid leit a leitarvélum (aukn -
ing um 38% yfir 4 vikna timabil).

49. (Plummer, 2007) 50. (Fulgoni & Mérn, 2008)
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* Auknar likur 4 ad folk kaupi véruna a netinu (medalaukning
um 27%).

* Auknar likur & ad félk kaupi voruna i verslun fyrirtaekisins
(medalaukning um 17%).

Rannséknin synir ad smellir gefa ekki alltaf rétta mynd af ahrifum
sem vefbordar geta haft og vanmeta i raun arangurinn. Netmaeli-
kvardarnir eru engu ad sidur mikilveegir og geta gefid mjog géda
visbendingu um arangur peirra ef markadsfolk hefur i huga ad pad
smella ekki allir.

Helstu maelikvardar vefborda eru:

Birtingar (e. Impressions): Heildarfjéldi birtinga vefborda 6had pvi
hvort folk sé ad koma i fyrsta skipti eda oftar, hvert skipti er talid.

Flettingar (e. Page Views): Fj6ldi mismunandi siéna sem eru
skodadar.

Endurkast (e. Bounce rate)'FJOIdl peirra sem skodadi adeins forsiduna i heimsdkn

Fjoldi heimsdkna samtals

Smellihlutfall (e. Click through rate): Fioldi peirra sem smella

Fjoldi birtinga & vefboréanum

Ef vefbordi a Xyz. is er birtur 100 sinnum og pad er 2 sinnum smellt
ad pa er smellihlutfallid 2%.

Umbreytingastig (e. Conversion rate): Fjoldi adgerda i framhaldi pess ad hafa smellt

Fjoldi smella a vefbordann

Ef 100 manns smelltu a vefborda a Xyz.is en i framhaldi af pvi ad
hafa smellt framkvaemdu 10 einhverja adgerd (skradu sig i klubb,
hlé8u nidur baeklingi eda keyptu véru) pa er umbreytingarstigid
10%.

Vefsidur sem selja auglysingaplass geta sjalfar gefid upp fjélda
birtinga. Smellir og umbreytingastig verdur markadsfélk ad nalgast
sjalft med vefgreiningartélunum sinum.

En hvernig er pa best ad meela arangur vefborda?

Mo6rkun

Vefbordar sem hafa pad eina markmid ad koma akvednum skila-
bodum a framfeeri verdur ad maela med hefdbundnum auglysinga-
maelingum sem markadsrannsoknarfyrirtaeki eins og Capacent
bj6da upp a. Pa eru spurningar keyptar i spurningavégnum par sem
spurt er til deemis:
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1. Hversu margir hafa séd auglysingarnar/herferdina.

2. Hversu margir hafa ihugad kaup eda fengid rétt skilabod fra
auglysingunum/herferdinni.

Ef maela a hversu vel auglysingarnar hafa styrkt vérumerkid parf
einnig ad spyrja um t.d.:

3. Vérumerkjavitund
4. imyndarpaetti
5. Hvernig folki likar vid vérumerkid

Til pess ad fa rétta mynd af arangrinum eru slikar meelingar eina
leidin. Pad er haegt ad fara grofa leid og azetla arangur i fyrsta
lidnum hér ad ofan me? tilliti til hversu oft auglysingin hefur verid
birt a peim midlum sem auglyst var a. Modernus sem sér um sam -
reemda vefmaelingu & islandi er med vikulegar adséknar- og flett -
ingatolur fyrir alla helstu vefi & islandi. Par er haegt ad sja:

+ Fjolda notenda (fj6ldi mismunandi télva sem komu inn & vef-
inn pa vikuna).

+ Fjolda innlita (sama tdlvan talin aftur i hvert skipti sem hun
fer inn a vefinn).

+ Fjoldi flettinga (fj6ldi sidna sem voru skodadar pa vikuna).

— — —

[vika 30 (20.07.2009 - =] [{sland ®] W Utgefandi ¥ Fisidi notenda ™ Tnalant hiuttall ¥ Fisidi inalita ¥ Flettingar Afram [xML-snid
5 F1OHdH Innlent Fibldi
. joldi :
Nr. Vefur Utgefandi notenda | A% e iera ke A% | Flettingar | A%
5 7.791.826
1. | eve-online.com/... & CCP hf 343198 @ | 6,0% | 0,4% | os6.856 @ | 3.4% = @l “e»
= : - 2.276. .095.84;
2. | mblis/... & Arvakur hf, 204687 @ | 1,2% 35| 2276 BEJ.?' 2,00, | AL EL-:? 3,9%
Forsidan 257.261 | 0,3% 84,7% | 2.086.156 | 1,4% | 4.991.764 | 2,5%
Fréttavefur annad 210.306 | 2,8% 83,7% | 1.125.222 | 4,3% 2.714.381 | 6,1%
Félkia 114.288 | -6,6% 86,1% 317.433 | -69% 680.850 | -4,9%
Iprottir 69.385 | 13,6% 86,2% 219.958 | 15,9% 543.448 | 22,6%
Vigskipti 59.112 | -10,6% 82,5% 143.078 | -11,2% 230.804 | -12,2%
Fasteignir 25.616 | -1,9% 88,9% 61.518 3.3% 726.805 8.,4%
Atvinna 7.729 | 2,0% 87,5% 13.465 | 1,7% 86.960 | -8,3%

Mynd 31 - Samraemd vefmaeling, Modernus.is

Tékum sem daemi bilasdlu sem auglysir i eina viku a Mbl.is i viku
30. Mbl.is fékk i peirri i viku 2.086.156 innlita a forsiduna hja sér
bar sem vefbordi bilasélunnar var birtur (sja mynd 1). | framhaldi
var haegt ad asetla hversu oft ad medaltali hver nyr notandi kom
inn (2.086.156/5) = 417.231 sinnum | framhaldi var haegt ad azetla
hversu oft ad medaltali hver nyr notandi kom inn (Fj6ldi innlita/
Fjoldi notenda) = (2.086.156/257.261) = 8.1 skipti Ef bordinn var
birtur 417.231 sinnum er haegt ad deila i pann fjélda med 8,1 og fa
pba ut 51.510 sem medaltalstdlu a fjdlda mismunandi einstaklinga
sem hoféu taekifeeri til ad sja auglysinguna. Med 68rum ordum er
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Mynd 32 synir arangur vefborda sem birtur var i eina viku & Mbl.is
og Visir. is. Samanburdurinn er p6 a engan hatt lysandi fyrir pau
teekifaeri sem vefirnir geta veitt par sem auglysingahélfin sem vef -
bordarnir birtust i voru mismunandi & vefjunum tveim. A Mbl. is i
pessari herferd komu 1.374 smellir, 4.75 sidur & vef fyrirtaekisins
voru skodadar ad medaltali i hverri heimsdkn, peir sem smelltu
voru ad jafnadi 4:28 min & sidunni, 35,59%voru nyjar heimsoknir
(e. % New Visits) og endurkast (e. Bounce Rate)var 36,46%.
Samkvaemt Google er?®'

+ Mjog erfitt ad na endurkasti undir 20%

» Endurkast yfir 35% eetti ad skoda vel hvort ekki veeri haegt ad
baeta.

» Endurkast 50% og yfir er eitthvad til ad hafa ahyggjur af.

Med pvi ad bera saman télfreedina ur vefgreiningartoli fyrirtaek -
isins, i pessu tilfelli Google Analytics, pa var haegt ad sja hvor vef
urinn var ad skila meiri umferd inn & vef fyrirtaekisins. Mbl.is skil -
adi i pessu tilfelli mun fleiri smellum eda 1.374 a méti Visir.is
621. Umferdin fra Visir.is virtist hins vegar vera betri vid fyrstu
syn: gestir voru 6rlitid lengur & vefnum, skodudu fleiri sidur, fleiri
voru nyir og endurkast var minna. A mynd 33 er buid ad baeta vid
umbreytingarstiginu. bad er ad segja meelingu & pvi hversu margir
framkvaemdu adgerdina sem auglysingin atti ad na fram. i pessu
tilfelli skiladi Mbl. is ekki adeins fleiri smellum heldur einnig haerra
umbreytingarstigi (1,24%) og virdi & hverri heimsékn (EUR 6,7).

Ecommarca

Conversion Ratz Par VisitValus

Dimenaion: | Source Visits -} Ravanus Transaclions. #verage Valua

1 malls 1374 €9,210.49 7 £54179 124% €670

2. wigiris 621 €3570.31 2 £235.40 0.32% €0.92

Mynd 33 - Google Analytics greining & arangri vefborda

Fyrirtaeki sem ekki selja & vefnum geta litid til meelikvarda eins og
hvad foélk vardi ad jafnadi miklum tima a vefnum peirra? Hvad pad
skodadi margar sidur eda sendi margar fyrirspurnir? bad gefur
akvednar visbendingar um ahuga a pvi sem fyrirtaekid auglysir og
pvi dgeetis arangursmeelikvardi.

51. http://en.wikipedia.org/wiki/Bounce_rate#cite_note-3
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Mynd 32 synir arangur vefborda sem birtur var i eina viku a Mbl.is
og Visir. is. Samanburdurinn er p6 a engan hatt lysandi fyrir pau
teekifaeri sem vefirnir geta veitt par sem auglysingahdlfin sem vef -
bordarnir birtust i voru mismunandi & vefjunum tveim. A Mbl. is i
pessari herferd komu 1.374 smellir, 4.75 sidur a vef fyrirtaekisins
voru skodadar ad medaltali i hverri heimsoékn, peir sem smelltu
voru ad jafnadi 4:28 min & sidunni, 35,59%voru nyjar heimsoknir
(e. % New Visits) og endurkast (e. Bounce Rate)var 36,46%.
Samkvaemt Google er®!

+ Mjog erfitt ad na endurkasti undir 20%

* Endurkast yfir 35% aetti ad skoda vel hvort ekki veeri heegt ad
beeta.

+ Endurkast 50% og yfir er eitthvad til ad hafa ahyggijur af.

Med pvi ad bera saman télfreedina ur vefgreiningartoli fyrirtaek -
isins, i pessu tilfelli Google Analytics, pa var heaegt ad sja hvor vef
urinn var ad skila meiri umferd inn a vef fyrirtaekisins. Mbl.is skil -
aoi i pessu tilfelli mun fleiri smellum eda 1.374 a moéti Visir.is
621. Umferdin fra Visir.is virtist hins vegar vera betri vid fyrstu
syn: gestir voru 6rlitid lengur & vefnum, skodudu fleiri sidur, fleiri
voru nyir og endurkast var minna. A mynd 33 er buid ad bzeta vid
umbreytingarstiginu. Pad er ad segja meaelingu & pvi hversu margir
framkveemdu adgerdina sem auglysingin atti ad na fram. i pessu
tilfelli skiladi Mbl. is ekki adeins fleiri smellum heldur einnig heerra
umbreytingarstigi (1,24%) og virdi a hverri heimsokn (EUR 6,7).

Ecommarca

Comeamn o | Partiaitvahe

Dimenaion: Source Visits -} Revenue Transadlions. #uverage Value
1 malis 1374 €9,210.49 17 €54179 174% €670

2. wigiris 621 €3570.31 2 £235.40 0.32% €0.92

Mynd 33 - Google Analytics greining & arangri vefborda

Fyrirtaeki sem ekki selja & vefnum geta litid til meelikvarda eins og
hvad folk vardi ad jafnadi miklum tima a vefnum peirra? Hvad pad
skodadi margar sidur eda sendi margar fyrirspurnir? Pad gefur
akvednar visbendingar um ahuga a pvi sem fyrirtaeki®d auglysir og
pvi ageetis arangursmeelikvardi.

51. http://en.wikipedia.org/wiki/Bounce_rate#cite_note-3
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Mynd 34 - Vefbordi fra Olis

Vefbordi sem Olis keyrdi fyrir stadgreidslukortid sitt er gott deemi
um vefborda med beina svérun sem markmid (sja mynd 34). Vef
bordinn var umsékn um stadgreidslukortid en hann var birtur a
Mbl.is, Ja.is og Visir.is. Olis setti sér markmid um nyskraningar
en skraninguna var haegt ad klara i bordanum sjalfum an pess ad
burfa ad fara af vefsidunni sem hann var birtur &. | tveer vikur adur
en bordinn var birtur voru auglysingar birtar i sjébnvarpi, utvarpi

og blédum. Arangurinn 1ét ekki & sér standa. Fyrstu vikuna skradu
600 manns sig fyrir korti @ Mbl.is en j6fn skraning var alla vikuna
og litid minni en yfir helgina pegar hann birtist. A Ja.is og Visir.is
nadi bordinn sémuleidis miklum arangri, med um 350 skraningar &
hvorum vef fyrstu vikuna sem var téluvert yfir markmidum Olis.

Til ad fa sem besta mynd af arangrinum af auglysingum sem kalla
a beina svoérun getur verid gott ad fylgjast lika med hvernig préunin
era:

* Fjolda heimsokna a heimasidu fyrirtaekisins.

» Fjolda heimsokna i verslun fyrirteekisins.

* Fjolda simtala.

* Aukningu i sélu.

Gagnvirkni

Pegar um gagnvirka vefborda er ad raeda getur folk oft eytt télu-
verdum tima i ad eiga vid pa. A peim tima verdur oftar en ekki til
jakveedara vidomot i gard vorumerkisins en haegt er ad byggja upp
med hefdbundnum vefbordum. Allir sému maelikvardar mérkunnar
og beinnar svérunar eiga vid hér, en vid baetist innri meeling a vef
bordanum. Hvad er folk ad smella mikid @ mismunandi innri hluta
vefbordans og flakka um hann. Arangurinn af bordanum er liklega
pvi meiri sem félk eydir meiri tima @ honum og smellirnir eru fleiri.

Daemi um mjég vel lukkadan gagnvirkan vefborda var Toblerone
bordi sem Innnes keyrdi i tiu daga fra 12. desember 2008. Bordinn
(sja mynd 35) var keyrdur a vefsidunum Ja.is, Visir.is og Hugi.is
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Mynd 35 - Toblerone vefbordi

og skiladi a timabilinu alls 5. 730 heimsdknum a vef fyrirteekisins.

i vefbordanum sjalfum var innbyggd gagnvirkni par sem folkhakadi
vid hvada hraefni peim potti best i eftirréttum. | naesta skrefi fékk
folk ad sja Toblerone uppskriftir sem innihéldu hraefnin sem voru
valin a undan. Einnig gat folk skrad sig & péstlista og att pannig
moguleika & ad vinna 4,5 kg af Toblerone fyrir jolin. A pessum 10
dégum safnadi Innnes taeplega 5. 000 manns & postlistann sinn sem
er verulega godur arangur. A postlistann sendir Innnes manadar-
lega bakstursuppskriftir sem innihalda Toblerone sukkuladid.
Sdluaukning atti sér ennfremur stad en aukninguna ma ad ein-
hverju leyti rekja til uppskriftanna.

Einn af styrkleikum vefsins er hversu fljott er haegt ad bregdast vid
ef vefbordar eru ekki ad virka sem skildi. | deeminu hér ad ofan par
sem Visir. is var ad skila helmingi feerri smellum en Mbl.is hefdi
verid haegt ad breyta hédnnun bordans 6rlitid og setja inn nyjan a
Visir.is og athuga ad sélahring lidnum hvort meelingar taekju vid
sér. Yfirleitt eru plass fyrir vefborda & islandi seld i viku eda manud
i einu svo pad gefst yfirleitt agaetis timi til ad proéfa sig adeins
afram. bess ber einnig ad geta ad daglega fer svo stor hluti pj6o&-
arinnar inn a Mbl.is og Visir.is (sja mynd 36) ad fyrirtaeki eru fljot
ad na til allra peirra sem heimsaekja pessa vefi. Ef sami vefbordi er
keyrdur i margar vikur a svo stérum vef er sama folkid alltaf ad sja
bordann aftur og aftur svo pad haettir ad taka eftir honum i besta
falli. | versta falli fer bordinn ad pirra folk sem getur haft neikvaed
ahrif a vorumerkid sem er auglyst.
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Mbl.is
Ja.is/simaskra.is
Google.com/google.is
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Mynd 36 — Heimsoknir & islenskar vefsiour %2

islensk vidmid vid meelingar

66 Pad er margt sem getur haft ahrif a fjolda smella sem vefbordar fa
eins og talad var um i kafla 6. 2. Auglysingin parf ad vera a réttum
stad, a réttum tima, med réttu skilabodin, réttu hénnunina o.s.frv.
i Evropu hefur smellihlutfallid verid ad laekka mikid undanfarin ar
eins og mynd 37 synir. Par pykir 0,1%-0,2% smellihlutfall mjég
gott. Efri morkin eru adeins heerri fyrir islenska markadinn en oft
er talad um ad 0,1% - 0,5% smellihlutfall sé agaetis pumalputta -
regla. Med pvi ad vera med leik, gagnvirkni eda tilbod er audveldara
ad na heerri mérkunum, en deemi eru um gagnvirka vefboréa sem
fa smellihlutfall sem er haerra en 4-5%. bar sem smellihlutfall
synir fjidlda smella sem hlutfall af fjélda innlita (sama télva er talin
i hvert skipti sem han fer inn & vefinn) laekkar smellihlutfallid fljétt
pegar vefbordinn hefur verid birtur i svolitinn tima pvi pa er sama
félkid farid ad sja hann aftur og aftur.

Desember 2008
Desember 2007
Desember 2006

Névember 2005

Névember 2004

o

3%

0.00% 0.05% 0.10% 0.15% 0.20% 0.25% 0.30% 0.35%

Mynd 37 - Smellihlutfall i Evrépu 53

52. (Capacent, 2009) 53. (eMarketer.com)
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4.4 HVERNIGER GREIDSLUMHATTAD
FYRIRBIRTINGARA VEFBORDBUM_

Auglysingaplass fyrir vefborda eru seld & mismunandi hatt. |
flestum tilfellum & islandi eru peir seldir yfir akvedid timabil, viku
eda manud i einu, og eru mismunandi plass breytilega verdl6gd.
Almenna reglan er ad vefbordar eru dyrari eftir pvi sem peir eru
staerri en pad er pé ekki algilt. | einhverjum tilfellum eru adrir
mdguleikar bodnir en peir eru pé mun algengari erlendis.

betta eru fimm algengustu formin:

» Greitt fyrir birtingartima : Fyrirteeki borgar fyrir pann tima
sem bordinn er birtur yfir.

* Greitt fyrir smell (e. Cost per click): Fyrirtaekid borgar fyrir
hvern smell & vefbordann .

* Greitt fyrir kaup (e. Cost per acquisition): Fyrirtaeki borgar
umbodslaun fyrir hverja s6lu sem a sér stad eftir ad smellt
er a vefbordann (ymist hlutfall af sélunni eda fasta upphaed a
hverja sélu) .

» Greitt fyrir birtingu (e. Cost per impression): Fyrirtaekid
greidir fyrir hverja birtingu & vefbordanum & vefsidunni sinni.

Pad er engin pumalputtaregla um hvad virkar best. Yfirleitt hafa
fyrirtaeki ekkert val, ef markhépur fyrirteekisins er & dkvedinni sidu
verdur ad taka pvi greidsluformi sem par er. | byrjun er best ad
sigta ut peer sidur sem eru liklegastar til ad hafa markh6p vérunnar
sem gesti. Pvinaest er haft samband vid vefina og bedid um gdgn
fra peim til ad hafa vidé héndina vid gerd birtingaaaetlunar. Télur
Modernus.is er svo ageett ad hafa til hlidsjonar. Markmidid er ad na
akvedinni dekkunarprésentu med einum eda fleiri midlum a sem
6dyrasta mata. Til ad bera saman vefina er haegt ad nota eftirfar-
andi adferd, kallast atreikningur & snertiverdi:

Vefur A: Verd per viku 100.000/Dekkun af markh6p 20 = 5000
Vefur B: Verd per vikur 100.000/Dekkun af markhép 10 = 10000

Vefur A er hér ddyrari, p.e.a.s. pad er édyrara ad na til pessara 20 i
markhoépnum en a Vef B. Ef fyrirtaekid vill na til steerri markhépar
geeti markadsfélk engu ad sidur purft ad nota bada vefina engu.
Vefbordar eru gédur auglysingakostur og tiltélulega 6dyr midad vid
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pa dekkun og gagnvirkni sem peir bjéda upp a. bad verdur pd ad
hafa i huga ad hénnunarkostnadur & gagnvirkum vefbordum getur
verid mjog mikill. P6 birtingarnar séu ef til vill 6dyrari i sumum til -
fellum getur hénnunin verid mun dyrari. betta parf ad hafa i huga
aodur en farid er af stad.

Hugmyndaaudgi er lykilatridi svo arangur naist, asamt pvi ad maela
arangur og hafa géda lendingarsidu a bak vié bordann. Vefbordar
taka til sin stéran hluta af pvi fjarmagni sem fer i netauglysingar a
islandi og pad er liklegt ad hlutfallid hér & islandi sé haerra en vida
annarsstadar vegna smaedar markadarins. Vefbordar eru komnir til
ad vera en liklegasta prounin er ad fyrirtaeki fari ad birta @ minni og
sérhaefdari vefjum, en ekki adeins peim prem steerstu sem taka til
sin staersta hluta fjarmagnsins i dag.
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5. SAMFELAGSMIPLAR

| bokinni Clue Train Manifesto segir ,Kraftmiklar alpjédlegar sam -
raeedur eru hafnar. Med netinu er folk ad uppgbtva og finna nyjar
leidir til ad deila videigandi upplysingum a 6gnarhrada. Bein afleid -
ing af pessu er ad markadir eru ad verda snjallari - a kvikari hatt en
flest fyrirteeki.” Par & eftir segir ad markadir hafi breyst og snuist

na i raun um samraedur.% bessi lysing héfunda i pessari merkilegu
bok sem kom ut arid 1999 er harrétt lysing a heiminum sem vid
lifum i dag. Folk er byrjad ad saekja sér adstod hja hvort 66ru en
ekki adeins hja fyrirtaekjum eins og adur var. bessar nyju leidir sem
samfélagsmidlarnir hafa opnad hafa gjérbreytt pvi hvernig folk a
samskipti sin & milli. Sa fjoldi sem er virkur a

<40 ara 40 édra >
Taka eda hafa tekid pa2 90% 65%
Hafa ekki tekid pa2 11% 35%

Heimild: Capacent(2009)

Mynd 38 — Hversu margir islendingar taka patt i samfélagsmidlunum?

samfélagsmidlum a islandi var i lok ars 2009 um 76% af allri pj6d-
inni, og teeplega 90% af peim sem eru yngri en 40 ara (sja mynd 38).
En pad er ekki adeins pessi fjéldi sem gerir pad spennandi ad nota
midlana. Pad er einnig su stadreynd ad par er raett um fyrirtaeki og
vérumerki og pessi umraeda getur haft ahrif & kaupakvardanir.

Kaflinn skyrir hvernig er arangursrikast ad méta stefnu hvad sam -
félagsmidlana vardar. Teeknin er hér i 60ru saeti pvi i fyrsta seeti
eru nalganirnar sem eru i bodi og pau taekifaeri sem felast i pessum
breyttu samskiptum.
Skipulag kaflans er i fjorum hlutum:

* Hvad eru samfélagsmidlar?

* Hvernig geta fyrirtaeki nytt sér pa?

* Hvada leidir eru i bodi?

* Hvernig er arangur metinn?

54. (Locke, Levine, Searls, & Weinberger, 2001)
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5.1 HYADERU SAMFELAGSMIPLAR _

Mennirnir eru miklar félagsverur. bad er i edli peirra ad vilja vera
hluti af einhverju staerra, upplifa sig sem mikilvaega og adé hafa rédd
sem hlustad er a. betta snyst um poérf okkar til ad eiga samskipti og
fa vidurkenningu samferdafélks. barna liggur kjarni taekifaeranna i
samfélagsmidlunum. Munurinn a samfélagsmiéli og hefdbundnum
midli er ad samfélagsmidlarnir leyfa folki ad tja sig frjalst og eiga
samraedur vid pann sem setur fram skilabodin. Folk er ekki lengur
ovirkur moéttakandi skilaboda likt og i tilfelli ljésvaka- og prent -
midla.

Samfélagsmidlarnir opna & samreedur par sem folk og fyrirteeki fa
leid til ad reeda vid hvort annad a persénulegum jafningjagrundvelli.
Foélk vill og getur med samfélagsmidlunum hjalpad til vid ad méta
midlana sjalfa og deila pvi sem par er ad finna med 66rum. Med
samfélagsmidlunum hverfur pessi ,vid og peir’ hugsunarhattur og
med tilkomu peirra fara samskiptin ad snuast um hvernig badi
fyrirteeki og einstaklingar vinna saman. Fyrirteeki verda ad laga sig
ad pessu breytta samskiptaformi pvi markadsfélk er vant eintali
hefdébundinna midla en ekki samraedunum, og fyrirtaeki hraed -

ast peer oft & tidum vegna peirrar ahaettu sem peim fylgir. Helsta
aheettan er folgin i pvi ad fyrirtaekin stjorna ekki lengur ferdinni.
Folk getur tjad sig um hvad sem er, hvernig sem er, og sagt baedi
jakveeda og neikveeda hluti fyrir opnum tjéldum.

Samfélagsmidlar eru svo sannarlega nyjasta tiskuordid i auglys-
ingaheiminum. A undan pvi var tiskuordid Web 2.0 og & svipudum
tima USG (e. user generated content) sem pyda ma sem notenda
skapad efni a islensku. bratt fyrir ad markadsfolk hafi séd flo6o af
greinum og umfjéllunum um pessi prju hugték na pau yfir sama
hlutinn: Nyjar leidir til pess ad eiga samskipti i gegnum netid. Folk
hefur att samskipti a netinu i gegnum spjallpraedi og télvupdsta fra
fyrstu dogum pess. Samskipti félks snerust i upphafi eins og ni um
ahugamal, triarbrégd og tomstundagaman svo eitthvad sé nefnt.
Pad sem er ad gerast nu er préun a pessum samskiptaleidum sem
opnar mdguleika fyrir fyrirtaeki ad eiga mjog persénuleg samskipti
vid margt folk i einu. A samfélagsmidlum eins og Facebook.com
eda a bloggum getur starfsmadur talad beint vid einn einstakling
en gerir pad fyrir allra augum, svo pessi tveggja manna samskipti
hafa ahrif & margfalt fleiri vidskiptavini en pennan eina sem reett

er vid. Hid margkvedna ad anaegdur vidskiptavinur sé besta auglys
ingin ma pvi heimfeera yfir a pennan nyja heim. bessar nyju sant
skiptaleidir audvelda fyrirtaekjum ad fa anaegda vidskiptavini til ad
koma med nyja vidskiptavini.
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Barnaland.is Facebook.com  Youtubecom Myspacecom  Twitter.com

Oft a dag 1,4% 23,2% 3,1% 0,3% 0,10%
Daglega 3,3% 21,4% 7,0% 0,3% 0,50%
4-6x i viku 3,7% 11,8% 11,9% 0,4% 0,40%
1-3x i viku 6,4% 10,1% 17,3% 0,8% 0,60%
1-3x @ manudi 13,6% 5,0% 17,5% 4,2% 1,60%
Sjaldnar 30,0% 4.7% 16,4% 20,5% 8,70%
Aldrei 41,7% 22,8% 26,8% 73,6% 88,1%

Heimild: Capocent{2009)

Mynd 39 - Notkun & samfélagsmidlunum & islandi

Mynd 39 synir télur um notkun & samfélagsmidlum & islandi &
medal netnotenda i lok ars 2009. Myndin synir ad yfir 57% fara

a Youtube.com einu sinni i manudi eda oftar, ramlega 73% a
Facebook.com og 28% a Barnaland.is. Préunin hefur verid hréd
sem sést best a pvi ad i fyrra voru 36% af pjodinni a Facebook.com
einu sinni i manudi eda oftar. Myspace.com virdist vera ad hverfa
en i léndunum i kringum okkur er Twitter.com ad vaxa hratt og
verdur liklega naesti risi. Toélurnar syna hversu vel pessi nyju sam-
skiptatél eru buin ad festa sig i sessi en einnig ad samfélagsmidlar
geta nad mikilli utbreidslu hratt, og horfid aftur. Tengslanetid
staekkar hja folki a samfélagsmidlunum og pad a audveldara med
ad finna eins hugsandi folk og pad sjalft sem getur tekid patt i sam-
félégum um hugdarefni sin, sama hvar a hnettinum pad byr.

Forrester Research telur 9 héfudastaedur fyrir pvi af hverju folk
tekur patt i samfélagsmidlunum.

1. Vera i sambandi vid vinina

A Facebook.com og Twitter.com sér folk pegar einhver i
tengslanetinu peirra feer nyja vinnu, Utskrifast ur haskéla eda
kemur ur frii. Vefirnir gera pad mjég audvelt ad fylgjast med
lifshlaupi fleira félks i einu en ella.

2. Eignast nyja vini
Foélk kynnist nyjum einstaklingum i gegnum sameiginleg
ahugamal eda barattumal a samfélagsvefjunum. Sumir finna
sér maka, adrir gamla skolafélaga og skiptir pa engu hvar a
hnettinum gémlu skolafélagarnir bua.

3. Lata undan prystingi fra vinum

Folk feer sifellt oftar afmaelis- eda fjolskyldubod i gegnum
samfélagsvefina. Vinir, kunningjar eda fjélskyldumedlimir

eru par inni ad spjalla, skiptast & skodunum, maela sér mét
o.s.frv. sem setur pressu a folk ad vera med vettvang inn a
midlunum svo pad sé med. A endanum neydast peir sem vilja
ekki vera a samfélagsmidlunum til pess ad taka patt svo peir
einangrist ekki.
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4. Endurgjalda greidann

Pegar félk hefur nytt sér stjérnugjafir eda umfjallanir fra

60ru folki fyrir kaup, finnur pad oft fyrir hvata til ad endur -
gjalda greidann. begar pad er bedid um ad veita stjérnugjof
eda umsogn er pad liklegra til ad leggja af mérkum. bPegar
félk notar mikid sama vefsvaedid finnur pad oft hja sér porf ad
leggja sitt af mérkum svo adrir haldi pvi afram.

5. Hvati til ad hjalpa 66rum

Foélk gefur bl6d pvi ad pvi finnst pad eiga ad gera pad. Til eru
morg deemi um félk sem hefur varid mérgum klukkustundum
i ad hjalpa 6kunnugum & netinu. Pad geta verid einstaklingar
ad adstoda adra a heilsutengdum vefjum (Doktor.is), adstoda
vid télvuvandamal (til deemis & Twitter.com) eda vid ad méta
alfreediordabok eins og Wikipedia.org.

6. Lostafullur hvati

Foélk hefur ahuga a félki. Pad sem einum finnst flott finnst
606rum ekki. Sumir eru gafadir, adrir kynpokkafullir og enn
adrir skemmtilegir. A samfélagsmidlunum er folk til synis

rétt eins og a skemmtistédunum. Allir skarta sinu fegursta
pbegar kemur ad upplysingum eda myndum af vidkomandi.
Foélk leggur mikla vinnu i ad vettvangurinn sinn sé sem gleaesi-
legastur. Rétt eins og félk les sludurblédin til ad fylgjast

med freega félkinu, hefur félk gaman ad pvi ad fylgjast med
nagrannanum, vinnufélégunum eda saetu stelpunni i gétunni
fyrir nedan.

7. Skdpunarporf

Peir sem hafa sképunarpérf, til deemis ad skrifa greinar,
semja lj6d, taka ljosmyndir eda myndbénd og mala geta
midlad skdpunarhaefileikum sinum & samfélagsmidlunum.
Peir geta verid kjorin leid til ad syna sig adeins og fa vidbrogd
a verk sin fra tengslanetinu.

8. Vidurkenningarporf

Peir sem leggja til efni & Wikipedia.com vilja lata lita a sig
sem sérfreedinga. Vidurkenningarporfin er oft steersti drif -
kraftur peirra sem blogga. Félk verdur berskjaldad med pvi ad
opna sig i samskiptum & netinu og upplysa adra um pekkingu
sina og reynslu og festir pannig svolitid st6du sina i sessi.
Sumir eru stjérnmalasnillingar, adrir télvumenn og enn adrir
snjallir markadsmenn. Allir pessir prir geta synt heiminum
hverjir peir eru i raun med pvi ad lata til sin taka a netinu.

9. Samkennd

A netinu eru samfélég i kringum nanast hvada hugdarefni
sem er. Hvort sem pad er KR, golf, bilar, tiska eda snyrtivérur
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pa eru samfélég & netinu par sem félk getur komid saman og
reett pessi sameiginlegu ahugamal. F6lk sem kemur saman i
slikum samféldgum hefur akvedin tengsl sem myndar sam -
skiptagrunn. Pad eru pvi naerri 6endanlega margir méguleikar
a ad bua til samfélég, taka patt i samféldgum og kynnast félki.

Pad eru mérg deemi til um hversu mikil ahrif pessar nyju sam -
skiptaleidir geta haft & islandi. Til deemis ma nefna ad Fanta Lemon
var sett aftur & markad eftir ad pusundir islendinga téku patt i
samfélagi @ Facebook.com sem hvatti Vifilfell til ad hefja s6lu a pvi
aftur. Forsprakkar Busahaldabyltingarinnar 4 islandi notudu einnig
pbennan vettvang til ad koma skilabodum sinum um métmaelafundi
og arédur a framfaeri med arangri sem allir pekkja. Stor fyrirtaeki
eins og Ford, Levis og Chevron eru 6éll farin ad nota samfélags-
midlana til ad na betri tengingu vid vidskiptavini sina, til ad kynna
vorur og pjonustu, adstoda pa og hagnast vegna pessa.

5.2 HVERNIGGETAFYRIRTEKI NYTTSER
SAMFELAGSMIDLANA?

Samfélagsmidlarnir eru vinseelir hja markadsfélki i dag. beir bjéda
upp a nyjar og spennandi samskiptaleidir sem flesta langar ad taka
patt i og pvi fa peir mikla athygli. Andramsloftidé innan fyrirteekja
gerir pad ad verkum ad morg fyrirteeki flykkjast na stefnulaust inn

a vefina par sem drifkrafturinn virdist vera: ,Allir eru a Facebook.
Pvi verdum vid ad gera eitthvad par strax.“ betta er heettulegt
hugarfar pvi samfélagsvefirnir opna @ mjég persoénuleg samskipti

a milli fyrirteekja og neytenda. Med pvi ad opna vettvang & sam
félagsmidlunum er verid ad gefa loford um akvedna pjénustu sem
er adeins jakveett fyrir fyrirtaeki®d ef pad er uppfyllt. Takist pad getur
pad haft neikvaed ahrif og jafnvel dregid ur vidskiptum. Fyrirtaeki
myndu aldrei opna verslun og bj6da vidskiptavinum til sin an pess
ad vera buin ad akveda hvad eetti ad selja. Med sama haetti purfa
fyrirtaeki ad gera sér grein fyrir pvi hvada virdi pad aetlar ad bua til
fyrir vidskiptavini sina med pvi ad taka patt i samfélagsvefjum.

Mark Zuckerberg, forstjori Facebook, sagdi eitt sinn ,Samfélég eru
nu pegar til. Hugsadu pvi um hvernig pu getur hjalpad peim vid ad
gera pad sem pau vilja gera.“® Mérg fyrirtaeki reyna sjalf ad bua

til samfélég med misjofnum arangri en Wal-Mart er gott deemi um
pbad. beir reyndu ad kom upp samfélagi a vefsidu sinni sem hafdi

i raun ekkert samfélagslegt/samskiptalegt markmid sem tengdi
samfélagid saman. beir uppskaru pvi ekki arangur sem erfidi.
Samskipti med samfélagsmidlum og sé6lumennska blandast oft illa
saman. bPad leggst illa i marga pegar félk eda fyrirtaeki eru med
harda s6lumennsku a pessum vettvangi. bad er p6 ekki algilt eins

55. (Be Nice or Leave, 2009)
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og télvuframleidandinn Dell hefur synt fram 4. A Twitter vettvang -
inum, ,Delloutlet” hafa peir selt vérur fyrir meira en prjar milljonir
dollara. Pennan arangur skyrir Dell med pvi ad félk viti ad pessi
vettvangur er notadur i sélu pegar pad byrjar ad fylgjast med en
einnig af pvi ad Dell notar pennan vettvang til ad hlusta og tala vid
vidskiptavini sina. Vettvangurinn er pvi ekki adeins notadur i ein
hlida séluskilabod p6 svo ad pad sé pjonustulofordid pegar folk
byrjar ad fylgjast med. islenska télvuleikjafyrirteekid CCP hefur
notad samfélagsmidla mjog mikid til ad markadssetja télvuleikinn
Eve Online. Yfir 300.000 manns spila na leikinn Gt um allan heim og
hann er i dag i 68ru seeti yfir vinsaelustu fjdlspilunarleiki i heimi a
eftir leiknum World of Warcraft.

CCP sleer tveer flugur i einu héggi med pvi ad nota pessar nyju sam
skiptaleidir. Annars vegar heldur CCP naverandi spilurum ahuga -
sémum med pvi ad vera i miklu sambandi vid pa og nota peirra
afrek til ad kynna leikinn fyrir 68rum. Hins vegar hjélpar petta fyr -
irtaeekinu ad fa nyja spilara inn i leikinn sem sja hvad nuverandi spil-
arar eru ad segja og gera. Scott Monty, yfirmadur samfélagsmiéla
hja Ford hefur sagt um starf sitt: ,betta snyst ekki um herferdir,
heldur skuldbindingu.” °¢ Samskiptin med pessum leidum eru mjog
persénuleg sem sem styrkir samband vidskiptavinar og fyrirtaekis.
Ef fyrirtaeki blogga eda bua til annan vettvang & samfélagsvefjum i
kringum auglysingaherferd og heaetta svo na pau aldrei ad uppskera
allan pann avinning sem pessar nyju leidir gera peim kleift p6 pad
geti vissulega verid akvedid taekifaeri i nalguninni med til deemis
leikjum.

Sa samfélagsvefur sem flest markadsfolk er upptekid af i dag er
Facebook.com vegna notendafjéldans. A undan Facebook.com var
steersti vefurinn MySpace.com, par & undan var pad Friendster.
com en sumir vilja meina ad Twitter.com taki vid a naestunni sem
leidtoginn. bessi tilfaersla hjardarinnar a milli samfélagsvefja hefur
att sér stad a mjog skdbmmum tima. Af peim sékum er mikilvaegt
fyrir markadsfolk ad gleyma sér ekki i taekninni. Pad er ekki rétt ad
hugsa adkomu fyrirteekisins a samfélagsvefjunum sem Facebook
adgerd eda Twitter adgerd, heldur parf ad leggja aherslu a peer
breytingar sem eru ad verda a menningu okkar, hvernig vid eigum
samskipti og hdgum okkur med pessum nyju samskiptaleidum.

Fyrirtaeki geta nuna hlustad, leert og talad vid vidskiptavini milli -
lidalaust og @ mannlegri hatt en 48ur sem er ad kuvenda 6llum
samskiptum. En petta er samt vandmedfarinn vegur eins og véru-
merkjafrémudurinn Kevin Lane Keller sag®i eitt sinn: ,Eg liki sam -
félagsmidlunum vid parti braedrafélaga i haskélum. bPad er mikid
spjallad og félk deilir upplifunum sinum med 68ru eins hugsandi
félki. bar rikir vinatta, braedralag og i raun upplifa allir ad einleegni
sé a medal peirra og ad peir séu par velkomnir. Segjum nu ad pu
sért professor, mjég svalur préfessor, sem heyrir af breedralags-

56. (Be Nice or Leave, 2009)
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partiinu og akvedur ad kikja. bu ferd i flottustu fétin pin, setur gel i
harid og leggur af stad i partiid. begar pu opnar hurdina og gengur
inn bregdur pér pvi allar umraedur stoppa undir eins. ba rennur
pad upp fyrir pér ad hversu svalur sem pér finnst pa vera, pa ert pu
ennpé préfessorinn og peir ennpa haskélastrakarnir i braedrafélag -
inu.“%" Eins og Keller segir geta pvi fyrirtaeki ekki gert hvad sem er
a pessum vettvangi heldur verda pau ad stiga varlega til jardar og
fordast pad ad verda bodflennur & pessum persénulega vettvangi
félks. Fyrirteeki eins og British Airways hafa verid gagnrynd fyrir

ad byrja ad fylgjast med folki & Twitter.com og verda vinur félks a
Facebook.com. Folk & pad til ad upplifa svona framkomu fyrirtaekja
eins og pegar fyrirtaeeki senda peim 6umbedna 6aeskilega télvu-
posta.

Mikid af markadsfolki er ad segja vid sjalft sig: ,vid eigum ad vera
ad blogga” eda ,vid eigum ad vera med vettvang a samfélagsmidt
unum”. bad er eflaust alveg rétt i flestum tilfellum ad par geti verid
taekifaeri. Nalgunin er hins vegar rong. bPad verdur ad byrja a pvi ad
spyrja: Hvert er markmid okkar med pvi ad nyta samfélagsmidlana?
Hvernig getum vid pjoénustad vidskiptavini okkar betur med pvi ad
taka patt i samfélagsmidlunum? Forrester Research hafa sett fram
likan sem fyrirteeki geta notad til ad moéta samskiptastefnu sina a
samfélagsmidlunum. Likanid heitir POST og pad skiptist i 4 hluta.5®

* P=People - Folkid

+ O=O0Objective — Markmid
+ S=strategy — Stefna

* T=Technology — Teekni

POST likanid

Folkid (e. People)

Fyrirteeki verda ad pekkja vidskiptavinina sem pau aetla ad tala vid
og akveda hverja peirra pau setla ad eiga samskipti vid. Folk tekur
mismikinn patt i samfélagsmidlunum. b6 flestir séu par, er patt -
taka folks misjafnlega djup. Forrester Research hefur flokkad félk i
6 hopa eftir pvi hvernig pad notar midlana:

57. (Adamson, 2008) 58. (Bernoff, 2008)

75



76

5. SAMFELAGSMIPLAR

Skapari Bloggar, er med heimasidu, skrifar greinar, byr
til myndbdnd, ténlist og setur & netinu

Gagnrynir Gefur stjornugjof eda umsagnir, skrifar athuga -
semdir & blogg, spjallar a spjallpradum og tekur
patt i ad laga og skrifa greinar & wiki‘s

Safnar Notar RSS, setur TAGS & vefsidur og myndir, kys
vefsidur a netinu

patttakandi Er med vettvang a félagsvefjum og heimsaekir
reglulega samfélagsvefi

Ahorfandi Les blogg, horfir 8 myndbénd og hlj6o fra
66rum. Les spjallpreedi, umsagnir og athuga -
semdir fr4 66rum

Ovirkur Gerir ekkert af ofantéldu

betta parf ad hafa i huga adur en farid er af stad pvi ef flestir vid-
skiptavinir fyrirteekisins eru til deemis ahorfendur pyédir litid ad
hvetja pa til ad bua til efni og dreifa. Mynd 40 synir hvernig félk
skiptist & milli flokkanna & islandi og i Evropu. % Fyrirteeki verda pvi
ad byrja a ad spyrja sig hvort markhépur pess muni taka patt eins
og pad vonast til & samfélagsmidlunum? A islandi eru til deemis
23% skaparar og 21% gagnrynendur en mun feerri 6virkir en i
Evropu, sama hvada aldurshop er midad vid. begar fyrirtaeki eru
buin ad atta sig 4 pessu og akveda hvada hop, eda hépa, pad vill
eiga samskipti vid er haegt ad fara afram i naesta skref.

island
16-24 ara 25-34 dra 35-44 ara 45-54ara 55+ ara
Skapari 36% 32% 23% 14% 11%
Gagnrynir 36% 33% 24% 16% 14%
Safnar 18% 16% 8% 7% 3%
ba7takandi 87% 71% 52% 34% 29%
Ahorfandi 71% 71% 68% 59% 63%
Ovirkur 2% 2% 8% 20% 21%
Evropa
18-24 ara 25-34dra 35-44 ara 45-54ara 55+ ara
Skapari 31% 16% 10% 8% 7%
Gagnrynir 35% 24% 15% 12% 9%
Safnar 10% 8% 4% 4% 4%
pa9takandi 35% 25% 11% 7% 4%
Ahorfandi 66% 58% 47% 38% 32%
Ovirkur 24% 32% 47% 57% 63%

Heimild: Forrester Research, Groundswell Blog og spurningakénnun héfunda

Mynd 40 - Notkun samfélagsmidla 4 Islandi og Evropu eftir aldri

59. http://www.forrester.com/Groundswell/profile_tool.html
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Einnig purfa fyrirtaeki ad hafa i huga ad vidskiptavinir peirra hafa
misjafnar parfir. Dell er til ad mynda med 80 mismunandi svaedi a
Twitter.com sem &Il pjébna mismunandi p&rfum vidskiptavina, allt
fra pjénustu a bunaadi til sélu eins og & Delloutlet. Vidskiptavinir
peirra eru allt fra netstjorum, sem hafa umsjén med stérum
netkerfum fyrirtaekja, yfir i einstaklinga sem nota bunadinn sinn

i télvuleiki. Pad veeri mjog erfitt fyrir Dell ad nota eitt sveedi til ad
tala vid bada pessa hépa. Tiskuvéruverslun gaeti til deemis haft mis-
munandi sveedi til ad tala vid karlmenn og kvenmenn. Med adgrein-
ingunni hofdar hvort svaedid mun betur til peirra sem fylgjast med
0g naer pannig betur til peirra.

Markmid (e. Objective)

Pad eru fimm markmid sem fyrirteeki geta haft pegar pau taka
patt & samfélagsmidlunum. Eitt af peim er p6 grunnur allra hinna
og pvi naudsynleg forsenda pess ad haegt sé ad na hinum sem a
eftir koma. betta fyrsta markmid sem myndar pennan grunn er ad
hlusta, en markmidin fimm eru:

* Hilusta

+ Samtél

+ Adstoda

* Hvetja

* Nysképun

Pad getur verid audvelt ad blanda markmidunum saman og na
fleiru en einu med patttoku a einum vettvangi. Ef fyrirteekid er

med blogg eda vettvang a Twitter.com geta fyrirtaeki til deemis att
samtdél, adstodad og hlustad med pvi ad leyfa folki ad skrifa athuga
semdir og spurningar sem er svarad af fyrirtaekinu. Jafnframt er
mikilvaegt ad hafa folkid sem tala a vid i huga pegar markmidid er
sett. Fyrirtaeki geetu til deemis spurt sig hvort liklegt sé ad hépurinn
sem pad vill tala vid sé med hugmyndir eda vilji adstod i gegnum
samfélagsmidlana? betta er mjog mikilvaegur lidur i POST likaninu
pvi an skilgreindra markmida er pessi samskiptastefna fyrirtaekja
deemd til ad mistakast. Markmidin fimm verda nu utskyrd hvert
fyrir sig.

Markmid 1: Hlusta

Fyrsta markmi®id er ad hlusta og pannig laera. | raun er ekki haegt
ad setja sér hin markmidin nema petta sé ad mestu leyti uppfylit.
Eins og Allan Adamson bendir a i bokinni BrandDigital, pa gera
pbessar nyju leidir fyrirtaekjum kleift ad verda eins konar fluga a
vegg a medal vidskiptavina. betta er eins og rynih6pur sem er alltaf

7
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ad stérfum. Hvad eru vidskiptavinirnir ad gera? Hvad eru peir ad
tala um? Hvernig er heegt ad na tengslum vid pa? Eru peir ad bua
til efni a vefnum sjalfir eda eru peir ad fylgjast meira med? Til pess
ad na arangri i ad hlusta og leera af vidskiptavinum er mikilveegt ad
vera med fastmétada stefnu i peim malum, urvinnslan verdur ad
vera ljés, og hvernig upplysingunum er midlad innan fyrirtaekisins.
Ef pad er gert er haegt ad proa pjonustu fyrirtaekisins hratt i takt vid
hvernig hugur vidskiptavina breytist og koma i veg fyrir pjénustufall
fljott og érugglega. | raun geta fyrirtaeki séd fyrir vandamal og leyst
pau adéur en pau na ad prdast og verda stér og dyrkeypt med pvi ad
komast ad pvi strax ef eitthvad er ad fara urskeidis.

Pad eru margar leidir faerar vid ad hlusta a hvad er verid ad segja
um fyrirtaeki eda vérumerki & netinu. Hér eru nokkrar sem gott er
ad byrja a:

* Nota Google Alert & akvedna frasa. Til deemis gaeti Icelandair
sett Google Alert & nafnid Icelandair og starfsmenn fengju pa
télvupo6st um leid og nytt efni fer a netid sem inniheldur ordid
.lcelandair®. Ad setja n6fn samkeppnisadila eins og British
Airways og SAS & Google Alert lista geeti einnig verid kldkt.

» Bloggleitarvélar. Google er med bloggleit og Technorati og
Icerocket eru leitarvélar fyrir blogg. bar er haegt ad leita a
bloggum eftir akvednum ordum eins og nafni fyrirtaekisins,
vOru eda 6dru.

» Twitterleit, search.twitter.com. Med leitinni er haegt ad sja
hverjir og hvad er verid ad tista (e. Tweet) um akvedin ord eins
og nafn fyrirteekisins, vorur o.s.frv.

« A Mbl.is er bloggleit, en par er haegt ad leita eftir akvednum
leitarordum & 6llum bloggum hja Mbl.is

A virkum spjallpradum eins og Barnalandi.is er einnig haegt
aod leita eftir akvednum ordum og komast ad pvi hvad félk er
ad segja um voérur og pjonustu.

« Stor fyrirteeki eins og Dell, Microsoft, Pepsi og Ogilvy nota
adkeypta pjonustu til ad hlusta. Fyrirtaeki eins og Vocus,
Radian6 og Augure bjéda upp a lausnir til ad audvelda fyrir-
taekjum ad fylgjast med 6llu sem sagt er um pau. islenska
fyrirteekid Clara er einnig ad leggja lokahdnd a frabaera lausn
sem getur adstodad islensk fyrirteeki. | kafla 10 er grein eftir
eigendur Clara um teekifserid og lausnina peirra.

Markmid 2: Samtal

Fyrirteeki geta akvedid ad taka patt i samraedum vid vidskiptavini
par sem peir eru ad spjalla eda buid til vettvang sjalf par sem pau
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geta att samskipti. Teekifeerid fellst i pvi ad fair koma til med ad
senda inn fyrirspurnir og spjalla en mjég margir lesa samskiptin.
Pessi samtdl geta hjalpad til vid ad umbreyta peim sem lesa yfir

i vidskiptavini. Kvartanir eru ekki sidur jakvaedar pvi oft eru paer
byggdar a misskilningi eda séguségnum sem pa er haegt ad leid
rétta. Ef kvartanirnar reynast sannar er taekifeeri fyrir fyrirteekid ad
koma fram & mannlegan hatt, vera opid og hreinskilid, afsaka mis -
tékin, bjoda hugsanlega baetur og segja fra pvi hvernig fyrirtaekid
eetlar ad koma i veg fyrir ad misstdkin endurtaki sig.

Pjonustupversognin (e. service paradox) er vel pekkt fyrirbaeri sem
a vid pegar pjonustubrot a sér stad hja fyrirtaekjum og vidskiptavinir
verda fyrir vonbrigdum. Ef pjonustufall er leyst hratt og érugglega
verda vidskiptavinirnir oft bundnari fyrirtaekinu. Folk sem verdur
vitni ad slikum atvikum getur einnig bundist fyrirtaekinu sterkari
béndum a eftir. begar petta gerist 4 matsélustad verda eflaust 6rfa
vitni ad pvi. A netinu geta veri®d mérg hundrud vitni sem pannig
verda fyrir ahrifum af pvi hvernig fyrirteekid tekur a og beetir fyrir
mistok sin. Folk segir 6dru folki fra slaamum upplifunum af fyrir-
teekjum hvort sem fyrirtaeki leyfa pad a sinum eigin vettvangi eda
ekki. Ef fyrirtaekin lata pessi samskipti ekki eiga sér stad a sinum
vettvangi, fer folk a spjallpraedi, blogg eda i matarbod og a kaffi-
stofur og talar um atvikid. Mun snjallara er fyrir fyrirtaeki ad leyfa
félki ad hafa samband vid sig beint og geta pannig skyrt sina hlid a
malinu a heimavelli og komid i veg fyrir ad atvikid endurtaki sig.

Fyrirtaeki geta einnig hlustad og komid inn i umraedur sem eiga sér
stad & 6drum bloggum, Facebook.com eda Twitter.com. Dell gerir
petta og er ni med 40 fasta starfsmenn i vinnu vid ad hlusta og taka
patt i samraedum. Hvort sem folki vantar adstod med Dell vorur,

er ad kvarta eda hrdsa taka starfsmenn Dell eftir pvi og koma inn i
umreeduna ef pad getur hjalpad vérumerkinu. SouthWest Air-lines
er med 7 fasta starfsmenn i ad hlusta a samfélagsvefina og taka
patt i umraedum. CCP er med jafnmarga starfsmenn og South-
West sem eru eingdngu i pvi ad fylgjast med umraedunni, taka patt
0g svara spurningum en p6 adallega a spjallpradum leiksins Eve
Online.

Onnur fyrirtaeki eins og Coca Cola eru med einn yfirmann sam-
félagsmidla en svo eru starfsmenn allsstadar i fyrirtaekinu sem
adstoda og spjalla vid félk a midlunum. Petta er édyrari nalgun

og ad sumu leyti ma segja ad patttaka fyrirteekisins verdi betri

par sem s& starfsmadur sem hefur mestu pekkinguna & vidkom -
andi svidi svarar i hvert skipti. bratt fyrir ad folk sé sifellt ad leita
adstodar fra hvert 6dru pa vilja flestir fa adstod fra folki med pekk -
ingu og reynslu a vidfangsefninu. Pad er pvi mikid séknarfeeri fyrir
islensk fyrirteeki ad fylgjast vel med pvi sem sagt er og taka patt

i umraedunni. Ekki endilega ad hlusta bara a pad sem sagt er um
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virumerkid eda fyrirtaekid heldur einnig um pann véruflokk sem
vorur fyrirtaekisins teljast til og geta pannig komid inn i umraedur
sem snuast ekki beint um fyrirtaekid. Pad skapar taekifaeri til ad
umbreyta félki i vidskiptavini.

Markmid 3: Adstoda

Yfirleitt hafa margir vidskiptavinir sému fyrirspurnina ef eitthvad er
Oljést. Pad getur pvi verid teekifeeri i ad pjonusta pa i gegnum sam
félagsvefina. Apple heldur uti slikum spjallpradum par sem folk
getur sett inn spurningar og oftar en ekki eru pad adrir vidskipta -
vinir sem svara. bessa spjallpraedi nota teeknimenn Apple i versl-
unum sinum pegar peir eru ad adstoda folk med télvurnar sinar.
beir fletta ekki upp i storum pykkum békum heldur & spjallprad -
unum a netinu, peim sému og vidskiptavinir peirra komast inn a

og geta tekid patt i. Toélvuframleidandanum Lenovo tokst ad faekka
simtélum i simaverid hja sér um 20% a fyrstu 6 manudum eftir ad
peir byrjudu ad nota samfélagsmidlana vid ad pjoénusta vidskiptavini
bvi nu fara 50.000 manns pangad inn @ manudi i leit ad adstod. A
samskiptavefjum eins og Facebook.com og Twitter.com getur pad
sama att sér stad. A Twitter.com gaeti einhver sagst vera aé leita
ad hételi i Danmorku, stillingum & sjonvarpinu sinu eda lausn til ad
losa stifladan vask.

» Ferdaskrifstofan sem er ad hlusta geeti pa bent vidkomandi
a skemmtilega hluti til ad gera i Danmérku og gaukad pvi ad
honum i leidinni ad kikja a hotelid peirra ef hann veeri ekki
enn buinn ad bdka.

» Rafteekjabudin gaeti adstodad hann vid sjonvarpid og sagt
honum ad pvi loknu fra lausnum til ad gera myndina skyrari
sem budin bydur til sélu.

* Smasdluverslunin gaeti meelt med besta stiflulosaranum og
hvatt félk til ad koma og neela sér i tegundina sem peir selja.

Med pvi ad halda vel utan um paer umraedur sem eru i gangi getur
fyrirteekid leert hvad parf ad taka betur fram a heimasidu sinni, og i
leidbeiningum med vérum o.s.frv. sem aftur hjalpar fyrirtaekinu ad
verda betra.

Fyrirtaekid ComCast er i samskiptageiranum og leigir medal annars
breidbandstengingar i hus i Bandarikjunum en hefur verid pekkt
fyrir 1€lega pjonustu. Eitt sinn pegar starfsmadur pess var hja vid -
skiptavini ad setja upp internet tengingu purfti hann ad hringja inn

i simaver fyrirtaekisins til ad ljuka verkinu. Hann purfti ad vera svo
lengi & bid ad hann sofnadi i yfir klukkustund. Vidskiptavinurinn
vard svo reidur ad hann ték upp myndband af atvikinu og setti &
Youtube.com par sem milljénir manna hafa séd pad.t° Myndbandid

60. http://www.youtube.com/watch?v=CvVp7b5gzqU
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var hardur skellur fyrir ComCast og vard til pess ad fyrirtaekid tok
bjonustuna talsvert i gegn hja sér. | dag eru starfsmenn pess &
samfélagsvefjunum ad fylgjast med pvi ef einhver talar um comC-
rap, comCast eda eitthvad alika og bregdast pa strax vid. Starfs
menn fyrirtaekisins koma pa inn i umraeduna, reyna ad leysa malid
og ef pad tekst ekki tengja peir vidkomandi strax vid starfsmann
sem getur adstodad. betta hefur hjalpad fyrirteekinu mjég mikid vid
ad breyta pessari sleemu imynd.

Markmid 4: Hvetja

Fyrirtaeki sem eiga trygga vidskiptavini geta notad samfélagsmidl -
ana til ad hjalpa pessum vidskiptavinum ad segja 68rum tilvonandi
vidskiptavinum fra hversu gott fyrirtaekid er. Allar fréttir fra fyrir-
taekinu, hvort sem pad eru hetjusdgur, nyjar vérur eda pjdnusta,
geta dreifst hratt manna a milli ef pessum addaendum er hjalpad
ad bera Ut bodskapinn. Fyrirtaeki sem hafa ekki stéran hép tryggra
vidskiptavina geta samt sem adur hagnast med pvi ad bua til efni
sem er nogu ahugavert til ad folk sendi pad afram (sja grein um
Buzz markadsadgerdir i kafla 10). Méguleikar eins og ad geta sent
efni & vin geta hjalpad gédum sdégum fra fyrirtaekjum ad fa veengi.
island 4 til deemis marga addaendur og stor hluti peirra erlendu
ferdamanna sem hingad koma bida spenntir eftir ad fa teekifeeri til
ad segja vinum og vandaménnum fra ferdinni pegar heim er komid.

Naestum allur pessi hopur radleggur félkinu i kringum sig ad
sakja landid heim. Ef pessum hopi vaeri gert audveldara ad midla
bessari upplifun sinni af ferdinni til islands & netinu, myndi hann
eflaust gera pad og sagan um islandsferdina na til mun fleiri en
adeins peirra sem hlusta ahugasamir i matarbodum og afmaelum.
George Bryant hja auglysingastofunni Brooklyn Brothers, sagdi a
Ludri imarks 2009 ad félk veeri i raun sidasti stéri fislmidillinn (e.
Last mass media). Med pessari nalgun verdur folk ad fjéImidli sem
dreifir bodskapi fyrirtaekisins an pess ad fa nokkud fyrir.

CCP notar pessa adferd markvisst. Fyrirtaekid er st6dugt ad finna
ahugaverdar ségur inni i leiknum Eve Online eda efni sem félk
hefur buid til i kringum hann eins og til deemis myndbdnd & You-
tube, blogg, Twitter.com o.s.frv. Med pvi neer fyrirtaekid ad skapa
mikla umraedu um leikinn sem byggir & vidskiptavinum pess, en
yfirleitt ekki fyrirtaekinu sjalfu. Pannig virkjar CCP spilarana og
gerir pa ad sendiherrum fyrir leikinn.

Fyrirteeki & Islandi hafa talsvert notad leiki og ymiskonar keppnir
sem oft eru inn a Facebook.com eda a heimasidu. Til ad efla patt
toku er tenglum dreift & samfélagsmidlunum. betta getur verid
ahugaverd leid sem virkar. Nokkur fyrirtaeki hafa verid med leiki a
Twitter.com par sem folk purfti sjalft ad endurtista tisti fra fyrir-
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taekinu, med # merkingu fyrir framan ord leiksins. bPegar félk
endurtistar, sja allir vinir peirra ad pad er ad taka patt i leiknum og
gera pad pa ef til vill pad sjalfir. Fyrirtaekin geta svo notad search.
twitter.com leit til ad finna alla sem téku patt i leiknum inn a
Twitter.com med pvi ad leita eftir ordinu med # fyrir framan.

Markmid 5: Nysképun

Fimmta og sidasta markmidid er ad fa alit fra folki eda hugmyndir
ad pvi hvernig fyrirtaekid eda vorur pess geta ordid betri. Starbucks
gerir pad med vefnum My Starbucks Idea en peir fengu 17.000 hug
myndir & fyrstu 14 manudunum. Dell hefur buid til vef sem kallast
Dell Ideastorm par sem vidskiptavinir geta tekid patt i vérupréun
fyrirteekisins. Peir hafa fengid yfir 7000 hugmyndir og fa manadar -
lega yfir 5 milljonir heimsokna & vefjunum. A badum vefjum eru
starfsmenn fra fyrirteekjunum sem svara folki og koma hugmynd -
unum i réttan farveg innan fyrirteekjanna. Nylega for Dell af stad
med hdnnun a fyrstu Linux télvunni sem tok 60 daga ad fullklara
med adstod vidskiptavina sem komu med tillégur og hugmyndir ad
pvi hvernig best veeri ad hafa vélina uppbyggda. Yfirleitt tekur pad
Dell 12-18 manudi ad fullklara nytt likan af tdlvum med 6llum peim
ranns6knum sem pvi fylgir en pad hvarfladi ekki ad peim ad proa
Linux télvu fyrir daga Dell Ideastorm.

CCP er einnig i miklu sambandi vid sina vidskiptavini sem spila Eve
Online. bPeir koma med hugmyndir og tillogur ad lagfaeringum sem
eru 6metanlegar fyrir préun leiksins. Spilararnir eru mjog duglegir
vid ad lata CCP vita ef eitthvad maetti laga, baeta vid o.s.frv. Astrida
beirra er mikil gagnvart leiknum sem synir sig best pegar fjol -
midlar skrifa eitthvad neikveett um télvuleikinn eda fyrirtaekid. CCP
pbarf pa yfirleitt litid ad gera pvi spilararnir sja sjalfir um ad svara
fiolmidlunum.

Med pvi ad opna & samskipti & pennan hatt geta fyrirtaeki stérbeett
bjénustu- og véruframbodid sitt og einnig auglysinga- og markads -
starf. Fyrirtaeki geta frumsynt hugmyndir ad auglysingum og mark -
adsefni a samfélagsvefjunum og kallad eftir endurgjéf innan fyrir -
taekisins eda utan adur en farid er af stad. bannig er haegt ad koma
i veg fyrir misskilning, 6ljos skilabod o.s.frv. bad parf audvitad ekki
ad tiunda hversu mikid tengslin styrkjast & milli fyrirtaekis og vid -
skiptavina med pvi ad gefa peim rédd og méguleika & ad hafa ahrif
a pad sem fyrirtaekid gerir. Vidskiptavinir sem upplifa hlutdeild i
nyjungum fyrirtaekja eru mun liklegri en adrir til ad maela med
fyrirtaeekinu og verda eins konar sendiherra fyrir pad. Hér er pvi
mikid séknarfeeri sem getur hjalpad fyrirteekjum ad vera alltaf a
tanum fyrir nyjungum.
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Stefna (e. Strategy)

Fyrirteeki purfa ad spyrja sig: Hvad mun breytast pegar verkefnid

er komid af stad? A félk ad vera byrjad ad tala um vérumerkin eda
vill fyrirtaeki® vera komid i ndin samskipti vid vidskiptavini i gegnum
samfélagsmidlana? Einnig gaeti pad verid hugmyndin ad hafa stéran
hép inn & samfélagsmidlunum sem haegt er ad radfaera sig vid
pegar kemur ad vérunyjungum eda 68rum hugmyndum er varda
fyrirtaeki®? Eda ad vera med stéran hép sem haegt er ad kalla eftir
hugmyndum fra? Adur en fyrirtaeki fara af stad purfa pau ad sja

fyrir sér endapunkt, hvad verdur 6druvisi. begar pad er ordid ljost
er audveldara ad atta sig a pvi hvada taekni hentar.

Teekni (e. Technology)

Pegar buid er ad fara i gegnum stigin prju & undan (félkid, markmid
og stefna) aetti ad vera audveldara ad akveda hvada teekni hentar
best til verksins. Ef markmi®id er ad leera og taka patt i samraedum
geeti Twitter.com verid snidug leid. Ef markmidid er ad adstoda
geetu spjallpraedir verid géd leid en Facebook.com og Youtube.com
henta best til ad hvetja folk til ad dreifa efni fra fyrirteekinu. Pad eru
mjég margar leidir faerar og alltaf nyjar ad spretta upp. | kafla 7.3
er farid lauslega yfir allar helstu leidirnar.

POST likanid virdist ekki flokid en pad er geysilega arangursrikt.
Pad tryggir ad fyrirteeki fari rétt i gegnum akvéréunarferlid pannig
ad utkoman verdi stefna sem er vel utfaerd og til pess fallin ad
gefa vidskiptavinum akvedid pjonustuloford sem fyrirtaekid hefur
hugsad til enda hvernig pad aetlar ad standa vid. Pegar markhopur-
inn er skyr, markmidi® a hreinu og stefnan sémuleidis verdur mun
audveldara ad akveda hvada taekni hentar. Morg fyrirtaeki byrja a
taekninni og vinna sig svo upp Ut fra henni. En pad er ekki rétt ad
leggja aherslu a hana. bad parf ad leggja aherslu @ samskiptin
sjalf, pad samband sem & ad bua til og paer breytingar sem eru ad
eiga sér stad a hegdun félks. Fyrirteeki purfa ennfremur ad gera
sér grein fyrir pvi ad arangur a samfélagsvefjunum er aunninn med
timanum en ekki keyptur. Hann kallar pvi a tima starfsfélks og
stodugleika en ekki beina fjarfestingu i hénnun, birtingum eda 6dru
sliku.

Aunninn arangur er lykilatridi og sennilega eitt af pvi sem oftast
misferst pvi markadsfélk hefur alla tid verid ad koma skilabodum

a framfaeri med eintali en ekki med samraedum vid vidskiptavini.
Fyrirteeki verda ad gera sér grein fyrir pvi ad pad er ekki haegt ad
stjérna umraedunni a netinu. Pau fyrirtaeki sem akveda ad taka ekki
patt i samfélagsmidlunum hafa valid pa stefnu ad halda fyrir eyrun
pvi umraedan a sér stad hvort sem fyrirtaekid tekur patt eda ekki.
Eins og gefur ad skilja er pad ekki farszel leid en hér er ad finna
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skemmtilegt myndband fra fyrirtaekinu Radian6 um haettuna sem
pessu fylgir: http://www.radian6.com/king-brand-learns-to-listen/.

Umraedurnar & samfélagsvefjunum eiga margt sameiginlegt med
peim umraedum sem eiga sér stad a kaffistofum og i heitu pott-
unum, en eru mun ahrifameiri pvi paer na til margfalt fijolmennari
hops. A samfélagsmidlunum geta fyrirtaeki hins vegar haft ahrif

a félk, buid til vitund, komid af stad rékreedum og vakid ahuga og
athygli & vérum sinum og pjonustu. Samfélagsmidlarnir gefa fyrir-
taekjum pvi ny teekifeeri til ad eiga samskipti vid vidskiptavini sina
sem jafningja og pad millilidalaust an pess ad purfa ad auglysa
eda treysta a skrif bladamanna . Arangur naest ekki nema fyrir-
teeki endurhugsi samskiptastefnu sina i heild. Fyrirteeki eiga ekki
adeins ad nota leidirnar a sama tima og auglysingarherferdir eru

i gangi. Samskipti med samfélagsmidlunum purfa ad vera stédug
og motsagnalaus. Folk verdur ad geta leitad til fyrirtaekja i gegnum
vefina med sama haetti og pad leitar til vina og kunningja sem eru a
sama vettvangi. Ef pad tekst vinnur fyrirteekid traust og vérumerkid
styrkist. Ef fyrirteeki byr til vettvang en sinnir honum illa er ad
sama skapi heetta a ad traust tapist og vérumerkid veikist.

Gera betur pad sem fyrirtaekid gerir i dag

Samfélagsmidlarnir skapa leidir til ad gera betur pad sem fyrirtaeki
gera i dag.
* Flest fyrirteeki framkvaema markadsrannsoknir. Med pvi ad
hlusta a samfélagsmidlunum er haegt ad komast ad mjoég
miklu um vidskiptavinina.

* Markadsfélk er sifellt ad reyna ad syna vidskiptavinum tilbod
eda nyjungar med auglysingum. Med samfélagsmidlunum
getur markadsfolk att millilidalaus samtél um nyjungarnar i
stad eintals med hefébundnum auglysingum.

» Soéludeildir geta notad samfélagsmidlana til ad hvetja
nuverandi vidskiptavini til ad hjalpa sér vid ad na i nyja.

* Pjénustudeildir geta adstodad vidskiptavini a mjég persénu-
legan hatt i gegnum samfélagsmidlana en med pvi ad adstoda
einn sja miklu fleiri samskiptin og leysa jafnvel sin vandamal
sjalfir. Simtélum getur pvi faekkad og kostnadur minnkad a
sama tima og pjénusta batnar.

* A0 lokum er pad nysképunin. Hugmyndir og abendingar fra
vidskiptavinum geta gert fyrirtaekid mun betra og styrkt vid -
skiptaproun verulega.

Bob Pittman, einn af stofnendum MTV og fyrrum framkvamdastjori
American Online og AOL Time Warner sagdi eitt sinn: ,betta byrjar
allt hja vidskiptavininum. Eg nyti mér pad ef pad gerir lif mitt aud -
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veldara eda paegilegra a einhvern hatt. Internetid gerir hluti sem ég
geri nu pegar, en pad hjalpar mér ad gera pa a mun skilvirkari hatt.
Venjulegur péstur eda télvupostur. Borga reikninga. Finna fri fyrir
fidlskylduna og geta séd myndir af hételherberginu sem ég verd &
og lesa umsagnir fra 66rum sem hafa verid & hotelinu eda jafnvel

i sama herbergi og ég verd i. Lesa fréttir. Framlengja askriftir.
Leita ad simanumerum og fa leidbeiningar til pess ad finna gétur.
Netid er box sem gerir mér audveldara ad styra lifi minu.” ' bad er
mikid sannleikskorn i pessum ummeaelum sem markadsfolk parf ad
hafa i huga adur en farid er af stad. Faestir hafa pad mikinn dhuga
a fyrirtaekinu eda voérunni ad peir séu tilbunir til ad leggja mikid af
mdrkum. bvi parf ad héfda pannig til vidskiptavina ad peir vilji taka
patt. Hjalpa peim ad leysa sin mal og nalgast pa ut fra peirra sjon-
arhorni en ekki sjonarhorni fyrirteekisins.

A samfélagsmidlunum liggur taekifaerid ekki i ad koma skilabodum
til sem flestra @ sem hradasta hatt. bad liggur i teekifeeri til ad bua
til samband eda tengsl milli fyrirtaekisins og vidskiptavina pess.
Tengsl sem byggjast @ samskiptum og eiga sér stad a jafningja
grundvelli. | raun byggir pad 4 sému I6gmalum og vinasamband.
Pu faerd studning, pad er hlustad a pig og komid fram vid pig af ein
laegni og virdingu og alltaf a sama hatt rétt eins og félk gengur ad
vinum sinum visum. Med pessu myndast traust sem bindur folk og
fyrirtaeki sterkum béndum. Folk sem hefur slika tengingu vid fyr -
irteeki verdur einskonar sendiherra fyrir pad og segir 6drum o6spart
fra pvi hvad fyrirtaekid sé frabaert. Taekni samfélagsmidlanna

gerir peim mjég audvelt fyrir pvi gédar ségur (fréttir, tilbod, nyj -
ungar o.s.frv.) geta nu dreifst hradar en nokkurn timann adur.
Fo6lkid reedur ferdinni og nu er pad ekki auglysingafjarmagnid sem
raedur rikjum heldur pad ad vera med ahugaverdasta efnid og ad
vera til deemis skemmtilegastur og/eda traustastur. Folk parf ad
vilja fylgjast med pvi sem fyrirteeki eru ad gera a pessum vettvangi.
Fyrirteeki geta ekki pvingad folk til pess. Pess vegna stendur og
fellur arangur a pessum vettvangi med skuldbindingu fyrirteekja til
vidskiptavina i formi tima og patttdku.

Samfélagsmidlar og starfsfélk

Morg fyrirteeki loka & notkun starfsmanna a samfélagsmiélum i
vinnunni. Flest framsaekin fyrirtaeki hvetja starfsfolkid sitt hins
vegar til ad taka patt. Fyrirtaeki eins og IBM, Microsoft, SouthWest
Airlines, Wells Fargo og Charles Schwab svo nokkur séu nefnd.
IBM hefur nalgast petta virkilega vel en vidmidunarreglur stafs -
manna IBM fyrir notkun a samfélagsmidlum ma finna hér: http://
www.ibm.com/blogs/zz/en/guidelines.html . Parna er um ad reeda
virkilega vel Utfeerdar reglur par sem allir eru hvattir til ad taka

patt en a sama tima passa sig par sem samskiptin & netinu eru

61. (Adamson, 2008)
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opin og allir geta séd pau. Pad er fyrirtaekinu i hag ad sem flestir
taki patt pvi ad starfsmenn pess eru sérfraedingar og frumkvéoélar

a sinu svidi. Med pvi ad leyfa peim ad taka patt og syna hvad i peim
byr styrkir pad vérumerki IBM.

Fyrirtzeki sem vilja feta somu braut og IBM purfa ad setja sér
stefnu sem er kynnt 6llum starfsménnum svo peir beri sig rétt ad.
G606 samfélagsmidlastefna parf ad:

1.

Gera 6llum starfsménnum pad ljost ad yfirmenn leggi blessun
sina yfir pad ad félk noti midlana. i peim tilfellum sem yfir -
menn eru sjalfir ad taka patt i samfélagsmidlunum verdur
audveldara ad fa starfsfolk til ad gera pad lika.

. Hjalpa starfsfolki ad nota midlana rétt svo peir endurspegli

vorumerkid og fyrirtaekjamenninguna i pvi sem pad segir og
gerir par.

. Krefjast pess af félki ad pad greini a milli einkalifs og vinnu.

Fyrirteeki verda ad virda pad ad starfsfolk hefur skodanir sem
pad vill hugsanlega tja sig um a midlunum. Fyrirtaeki verda pvi
ad bryna fyrir starfsfolki ad nota domgreind sina til ad segja
ekki eda gera hluti @8 midlunum sem gaetu skadad vérumerki
fyrirteekisins.

. Gera 6llum ljést hver pad er sem talar fyrir hond fyrirteekisins

a samfélagsmidlunum og hvernig. Pad gaetu verid mismun-
andi adilar eftir pvi hver & i hlut. Bilaumbod gaeti verid med
mismunandi adila sem svara pegar spurt er um: kaup a bilum,
vidgerdir eda pjonustu. Onnur fyrirtaeki gaetu verid med einn
starfsmann sem svarar 6llu og i 86rum geetu allir starfsmenn
tekid patt.

. Segja starfsfolki ad yfirmenn deili abyrgdinni a peirri ahaettu

sem felst i patttoku i samfélagsmidlunum. Ef fyrirtaeki telur
upp allt sem starfsfélk ma ekki gera a samfélagsmidlunum er
haett vid ad margir starfsmenn pori ekki ad taka patt. pPad er
betra ad vera med vidmidunarreglur sem eru hvetjandi dsamt
pvi ad starfsmenn hafi gott adgengi ad adstod fyrir starfsfolk
til ad fa upplysingar um hvernig pad eetti ad bregdast vid fyrir-
spurnum eda beidnum.

. Verdlauna starfsfélk sem notar samfélagsmidlana fyrirtaekinu

til hagsbota. Pad er til g6ds ef starfsménnum er gert ljost ad
med pvi ad nota samfélagsmidlana a snjallan hatt geti pad
ordid peim til framdrattar. Fyrirtaeki purfa ad vidurkenna,

pakka og verdlauna pa sem standa sig vel. Sum fyrirteeki

geetu viljad hvetja starfsfélk til ad setja samfélagsmidlana

inn i vinnudaginn sinn, p.e.a.s. ad hjalpa peim ad radstafa
akvednum tima a dag i pa. Stefnan parf pa ad taka a pvi hvada
timafjoldi er eeskilegur i mismunandi deildum.
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Mjoég morg fyrirteeki hafa lent i vandreedum eftir ad starfsmenn
hafa fari® hamférum a samfélagsmidlunum. Fluglidar hja Virgin
bloggudu eitt sinn um ad pad veeru kakkalakkar um bord i sumum
vélanna peirra og ad farpegar Virgin veeru lagstéttarfolk, illa
menntad og vitlaust. Nokkrir fluglidar misstu vinnuna eftir pessar
umsagnir. British Airways hefur lent i pvi sama par sem fluglidar
s6gdu farpegana peirra illa lyktandi og épolandi! betta gerdist pratt
fyrir pad ad British Airways Iati allt starfsfolk skrifa undir samning
pess efnis ad engin starfsmadur megi tja sig um fyrirtaekid an
leyfis. Virgin hefur einnig 6flugan innri vef par sem starfsfolk getur
fengid utras fyrir pad sem pvi mislikar hja fyrirtaekinu.

Fyrirbyggjandi adgerdir til ad gaeta pess ad starfsfolk hagi sér ekki
eins og hja Virgin og British Airways eru mikilveegari en peer
aaetlanir sem til stadar eru til ad bregdast vid svona malum pegar
pau koma upp. Hvoru tveggja er samt mikilveegt. Fyrirteeki verda
bvi ad hjalpa starfsfélki ad fota sig i pessum breytta heimi likt og
IBM hefur gert en pau verda jafnframt ad hlusta stédugt a pad sem
fram fer a netinu svo pad sé haegt ad bregdast vid ofangreindum
skakkaféllum til pess ad lagmarka skadann af peim.

| heimi opinna samskipta eru vérumerki og fyrirtaeki ad verda mun
mannlegri i samskiptum. Fyrirtaeki verda pvi ad hjalpa starfsfolki

ad eiga samskipti 8 samfélagsmidlunum sem eru i takt vid pa upp-
lifun (eda ton) sem fyrirtaekid vill veita svo 6ll samskipti fyrirteekis -
ins verdi i takt vid veentingar vidskiptavina. Pau fyrirtaeki sem skilja
petta best nota samfélagsmidla til ad auka pennan skilning @ medal
starfsfolks. Med pvi ad nota samfélagsmidla i innri samskiptum na
fyrirtaekin ad yta undir pad ad samskiptin séu i réttum tén fyrir utan
ba lika. | stérum fyrirtaekjum er mun erfidara ad fa alla starfsmenn
til ad tala i sama ton og fyrirtaekid kys.

Samfélagsmidlarnir eru sennilega sterkasta vopnid i stérum fyrir-
teekjum til ad mota pennan sameiginlega skilning starfsmanna.
Fyrirteeki eins og JetBlue og BestBuy nota Twitter og fleiri leidir

til ad tala vid starfsfolk, BestBuy setur tengla a nyjar auglysingar

a Twitter adur en paer eru birtar til ad kalla eftir endurgjéf. begar
starfsfolki er hjalpad ad tja skodanir sinar, hugmyndir og vanga-
veltur innan fyrirtaekisins med samfélagsmidlum er haegt ad hjalpa
bvi ad skilja hvad fyrirtaekid stendur fyrir ef markadsfolkid tekur
patt i umraedunum. Med pvi ad deila einnig inn a slikum vettvangi
hvad almenningur segir um fyrirteekid fer starfsfélk einnig ad skilja
betur i hvada ljési vidskiptavinir sja fyrirtaekid pegar peir eiga i
samskiptum vid pad. Pad hjalpar aftur starfsfolki ad haga sér sam -
kvaemt pvi og endurspeglar pannig alltaf pa upplifun sem fyrirtaekid
vill veita i 6llum sinum samskiptum vid vidskiptavini.
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Fyrirtaeki geta ekki bannad starfsfolki ad nota samfélagsvefina
nema i besta falli & vinnutima i vinnutdlvunni. Ekki i farsimanum né
pegar heim er komid. bess vegna er miklu farsaella fyrir fyrirtaeki
ad taka pessum nyju leidum opnum 6érmum og hvetja starfsfélk til
ad nota peer og hjalpa félki ad bera sig rétt ad. IBM reglurnar eru
gott viomid til ad byggja a pvi starfsfélk verdur ad gera sér grein
fyrir pvi ad pegar pad & samskipti & samfélagsmidlunum sja pad
allir. bad getur verid 6heppilegt fyrir starfsfélk ad vera med naetur -
lifsmyndir par eda umdeildar skodanir pegar vidskiptavinir sja allt
sem pad gerir. A endanum verdur starfsfolkid svo sjalft ad taka
upplysta akvéréun um hvernig pad vill vera & pessum midlum en
Oneitanlega blandast vinna og einkalif saman & pessum vettvangi.
Hja 6llum er margt i einkalifinu sem a kannski litla samlei® med
vinnunni og getur jafnvel bitnad & starfsframa vidkomandi ef hann
gengur of langt.

Pad er engu ad sidur mikid teekifaeri hér fyrir fyrirtaeki ef peim tekst
vel til vid ad hjalpa starfsfélki ad nota samfélagsmidlana innan -
huss. Pad getur vafalaust haft mikil jakveed ahrif & samskipti fyrir-
taekisins utan huss og styrkt vérumerki pess mikid.

5.3 LEIDIRNAR.

Pad er mikid talad um pessar nyju skemmtilegu samskiptaleidir

a medal markadsfolks i dag. Teeknin er pad sem keyrir pessa
umraedu afram, Facebook.com, Twitter.com, blogg o.s.frv. begar
fyrirtaeki eru buin ad fara i gegnum POST likanid og dkveda vid
hverja & ad tala, hvert markmi®id med samskiptunum er og hver
stefnan sé er haegt ad akveda hvada teekni er best til pess fallin ad
hjalpa fyrirtaekinu ad na arangri.

| pessum kafla verdur farid yfir helstu leidir sem pessir nyju sam -
félagsmidlar bjéda upp a. Markmidid er alls ekki ad vera med teem-
andi lista né uttekt a hverri leid fyrir sig. Markmidid er upptalning
med Orlitlum utskyringum sem folk parf ad fylgja eftir med pvi

ad skra sig og préfa midlana. Taekninni fleygir svo 6rt fram ad su
teekni sem markadsfolk kynnir sér i dag geeti verid ordin allt dnnur
a morgun. bess vegna er mikilvaegast ad nalgast vidéfangsefnid at
fra nyjum og breyttum samskiptaleidum og med pad i huga hvernig
fyrirteekid getur fotad sig i breyttum heimi.

Leidirnar sem verda taldar upp hér eru blogg, smablogg, sam -
félagsmidlar, fréttaveitur, spjallpraedir, Youtube.com, Facebook
connect og Google Open Social.
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Blogg og almennar linur fyrir adrar leidir

Pad eru alika margir sem lesa blogg 4 islandi reglulega og i I6nd-
unum i kringum okkur. Stjornmalamenn, freega folkid, fjdlskyldu -
medlimir og vinir virdast allir vera med blogg i dag.

Pad ma segja ad pad sé haegt ad nota blogg a prennan hatt:

* Fylgjast med bloggum og sja hvernig folk talar um fyrirtaekid,
samkeppnina eda markadinn.

» Taka patt i bloggum med pvi ad skrifa athugasemdir og taka
patt i samraedum a bloggum hja 66rum.

« Skrifa blogg sem eru einleeg og millilidalaus samskiptaleid a
milli folks og fyrirteekisins.

Persdnuleg blogg (dagbaskur)

Blogg Tolskyldu og vina

Tonlistarblogg

FréLablogg

" Umraedublogg um vorur og vérumerki
‘ Tolvublogg
Ferdablogg

Teekniblogg

Leikjablogg

ipréLablogg

Kvikmynda- eda sjonvarpsblogg
Visindablogg

Vidskiptablogg

Vidskiptablogg tengd starfi minu
Stjornublogg

Onnur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 41 — Hverskonar blogg les folk?62

Persénulegar dagbaekur eru mest lesnu bloggin allsstadar i hinum
vestraena heimi en blogg med skodunum a vérum og vérumerkjum
eru lika mikid lesin. Ef fyrirtaeki aetla ad na arangri a blogginu
verda pau ad vera einleeg og fordast harda s6lumennsku. Blogg eru
leid til ad eiga samskipti vid nuverandi og tilvonandi vidskiptavini a
heidarlegan og persénulegan hatt. SouthWest flugfélagid hefur nad
miklum arangri & pessum vettvangi en hépurinn sem bloggar hja
pbeim hefur algjort ritstjérnarlegt frelsi sem flugfélagio telur ad sé
ein af asteedunum fyrir arangrinum. Hann segir pad sem hann vill,
pbegar hann vill svo lengi sem pad er i takt vid aherslur flugfélagsins.
Petta pydir i raun ad persoénuleiki pess sem bloggar skin sterkt

i gegnum feerslurnar sem gerir paer mannlegar og ahugaverdar

62. (McCann, 2008)
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samanborid vid andlitslaus og persénulaus blogg fyrirtaekis sem
engin veit hver skrifar. Markmid bloggsins hja SouthWest er tvi-
skipt. i fyrsta lagi er verid ad blogga um fréttir, nyjungar og annad
sem & erindi vid vidskiptavini peirra. | 66ru lagi er verid ad hvetja
vidskiptavini til ad spjalla vid sig, senda inn spurningar, athuga-
semdir og annad sem brugdist er vid strax.

Pad ma i raun lysa bloggi sem dagbdk sem einn eda fleiri ein-
staklingar skrifa inn a. Texti, myndir, tenglar og myndbond eru sett
a bloggsidur til aflestrar fyrir gesti en flestir leyfa gestum einnig ad
skrifa athugasemdir vid faerslurnar svo miklar umraedur geta skap -
ast um malefnid sem er bloggad um hverju sinni. Bloggarar lesa

og skrifa oft athugasemdir hja hver 66rum sem skapar akvedna
vixlverkun og pad verda til umraeduhopar a fleiri en einu bloggi um
akvedin malefni. Bloggid snyst um ad skapa. bPeir sem blogga skrifa
um malefni, deila myndbdndum sem peim finnast ahugaverd fra
60rum eda skdpud af peim sjalfum o.s.frv. Bloggin eru mjég mis -
j6fn ad gaedum og pvi oft frjalslega farid med stadreyndir.

Umbhverfid er frjalst og félk er oft & grau svaedi hvad vardar héfunda-
rétt pegar pad er ad setja inn nyjar bloggfeerslur. Bloggarar ein -
blina yfirleitt & akvedid malefni og skrifin eru yfirleitt ekki i eins
miklu jafnveegi og hefdbundnar bladagreinar, p.e. ein hlid mals -
ins yfirleitt skyrd. Par sem baedi svo margir eru ad blogga og lesa
blogg er heettulegt fyrir fyrirtaeki ad fylgjast ekki med pvi sem félk
er ad segja um voérur og pjonustu fyrirtaekisins eda fyrirtaekid sjalft.
Andrew Keen, frumkvédull og rithéfundur, hefur gagnrynt sam -
félagsvefina: ,Out of this anarchy, it suddenly became clear that
what was governing the infinite monkeys now inputting away on
the Internet was the law of digital Darwinism, the survival of the
loudest and most opinionated. Under these rules, the only way to
intellectually prevail is by infinite filibustering.“ bad er téluverdur
sannleikur i pessum ordum Keen pvi pad er mjoég mikid af dylgjum
og régburdi sem & sér stad i bloggheimum.

Eftir hrun islenska bankakerfisins voru stjornarformenn storfyrir-
teekja, eins og til deemis Exista, farnir ad tala um bloggin a adal-
fundum: ,Eg eetla ekki ad elta élar vid pad samfélag hugleysingja
sem stor hluti bloggheima virdist ordinn. Sédakjaftur peirra sem
par skyla sér undir dulnefnum & samt sinn patt i pvi andrims -

lofti sem daglega er kynt undir og pvi midur leika nokkrir oddvitar
umrzaedunnar i netheimum par talsvert hlutverk lika. Eg virdi tjan -
ingarfrelsi i landinu en ég fyrirlit margt pad sem nafnlausir hug -
leysingjar senda daglega fra sér med bloggi sinu og orébragdi sem
aldrei aetti ad sjast eda heyrast.”

Fyrirteeki og vérur geta lent i miklu adkasti og pvi er geysilega mik -
ilveegt ad hlusta og vera tilbuinn til ad segja hlid fyrirteekisins a
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malinu ef umraedurnar eru midur goédar. ba hlid geeti purft ad segja
oft og métsagnalaust adur en umraedum bloggheima er snuid.

Fyrirtaeki sem akveda ad bloggid sé su leid sem uppfyllir POST
likani® peirra purfa ad skipuleggja sig vel. | upphafi purfa pau ad
lesa pau blogg sem eru nu pegar i gangi um sému eda alik mat
efni. Ennfremur ad lesa vel hvad folk er ad segja um fyrirtaekid og
hefjast svo handa. Bloggid verdur akvedinn gluggi ad fyrirtaekinu og
honum parf pvi ad sinna af alud. Lesendur pekkja strax muninn a
pbeim feerslum sem eru skrifadar af astridu og hinum sem eru skrif -
adar med hugarfarinu: ,Vid verdum ad blogga eitthvad nuna“. Fyrir-
taeki verda ad vinna sér inn traust lesenda med blogginu sinu adur
en pad fer ad hafa veruleg ahrif og pad getur tekid tima. Gott er ad
fylgjast med athugasemdum, beaedi fjiélda og innihaldi asamt pvi ad
fylgjast med heimséknatélum pegar verid er ad byrja ad blogga.
Med pessu er haegt ad leera fljott inn a lesendaho6pinn og sja hvad
virkar og hvad ekki.

Bilaframleidandinn General Motors hafdi i lok ars 2004 misst teng-
inguna vid vidskiptavini sina. beir h6féu litinn ahuga a nyjum vérum
fra peim og bladamenn ur bilabransanum syndu GM sifellt minni
ahuga. Til ad snua pessari préun vid féor GM af stad med bloggid
Fastlane, sem skiladi fyrirtaekinu miklum arangri. Pad haetti ad
reida sig algjérlega & timarit og bladamenn i bilaidnadinum til ad
koma a framfeeri upplysingum. Einnig purfti GM minna ad reida sig
a mjog dyrar sjonvarpsauglysingar til ad koma skilabodum a fram -
feeri vid vidskiptavini, bilaumbod, starfsmenn og fjarfesta. Bloggid
vard leid fyrir GM til ad eiga millilidalaus samskipti beint vid pa
sem fyrirtaekid purfti ad na til. Bloggid vard pvi til pess ad umbylta
samskiptum GM vid vidskiptavini sina.

Hétel sem faer mikid af bradkaupum til sin geeti haldid uti bloggi
sem adstodar folk vid skipulagningu og undirbuning peirra. Reid -
hjélaverslun geeti haldid uti bloggi sem midladi fréttum og nyj -
ungum ur heimi reidhjélanna asamt pvi ad vera vettvangur til ad
segja fra pvi sem er ad gerast i peim heimi & islandi. Egill Johanns-
son, forstjéri Brimborgar, heldur uti mjog farsaelu bloggi sem hann
uppfeerir reglulega. Bloggid hans er gott daemi um vel lukkad fyrir-
taekjablogg & Islandi. Med pvi ad opna & pessa samskiptagatt vard
6ll asynd Brimborgar mun mannlegri og feerdi fyrirteekid mun naer
vidskiptavinunum. Allir geta sett inn athugasemdir & bloggid hans
Egils sem hann svarar um heel og pvi hafa allir greidan adgang ad
forstjoranum.

Ef fyrirtaeki akveda ad blogga purfa pau ad vera buin ad fara i
gegnum POST likanid, akveda vid hvern & ad tala og hvert mark
midid med blogginu er. Skrifin purfa einnig ad hafa persénuleika,
pbau mega ekki vera flot eda skrifud a fyrirteekjamali. Pad skiptir
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lika mali hver bloggar. Pad ma ekki vera kvéd a einhverjum einum
eda tveimur starfsménnum. bad verdur ad sinna pvi af ahuga

og alud, likt og i tilfelli Brimborgar, ef pad a ad skila fyrirtaekinu
virkilegum &bata. Pad kostar tima ad halda uti gédu bloggi og med
pvi ad byrja verdur til 4kvedid loford. bad skapast akvedid virdi fyrir
félk ad heimseekja bloggid sem getur styrkt imynd fyrirtaekisins

ef vel er ad malum stadid. Ef blogginu er hins vegar illa sinnt og
feerslurnar 6ahugaverdar fyrir markhép fyrirtaekisins getur pad

veikt imynd pess.

| kénnun sem Universal McCann gerdi, ségdust 36% netnotenda
hafa mun jakvaedara vidhorf til fyrirtaekja sem héldu ati bloggi en
beirra sem gerdu pad ekki. Blogg gefur fyrirteekjunum taekifaeri

til ad leera af vidskiptavinunum sinum, eiga persénuleg samskipti
vid pa, adstoda pa i erfidleikum og fa hugmyndir ad nyjungum.
Bloggid opnar a taekifaeri til pess ad na 6llum markmidunum sem
voru raedd i kaflanum & undan. Hafa ber i huga ad ef fyrirtaeki verda
uppvis ad pvi ad fara i kringum sannleikann pa kemst pad upp a
skemmri tima en nokkurn timann adur med dmaeldum skada fyrir
fyrirtaekid. | heimi samfélagsmidla er heidarleiki eina reglan!

Ford er med hép af félki sem fylgist med bloggum og svarar &
hverjum degi. S6muleidis Dell, en Dell vérumerkid kemur fyrir i

yfir 5000 bloggfeerslum dag hvern. bad eru ekki adeins gagnlegt
fyrir fyrirtaekin ad fylgjast med umraedunni um sig heldur er lika
taekifeeri i ad taka patt i peim. Fyrirtaeki gaetu dkvedid ad halda ekki
uti bloggi sjalf heldur ad taka patt i umraedum & peim bloggum sem
vidskiptavinir peirra heimsaekja. bar ma eiga skodanaskipti, leidrétta
misskilning, segja fra nyjungum o.s.frv. Pegar starfsmenn storfyrir-
teekis taka patt i umraedum a bloggum verda fyrirtaekin strax mann -
legri og mun adgengilegri i hugum vidskiptavina. bau vinna sér inn
traust. A Islandi er petta sérstaklega audvelt vegna smaedar mark -
adarins. bad aetti ekki ad vera erfitt ad taka patt i allri umraedu um
vérumerki®d eda atvinnugreinina sem fyrirtaekid starfar i. Ef fyrirtaekid
getur komid inn, adstodad og gert lif peirra sem taka patt i umraed -
unum audveldara med einhverri pekkingu eda lausn vinnur fyrirtaekid
inn traust og hugsanleg vidskipti annadhvort strax eda sidar.

Pegar buid er ad fara i gegnum POST likanid og nidurstadan par er
ad bloggid sé vettvangurinn til ad eiga samskipti vid vidskiptavini
eru hér ad lokum nokkur heilraedi til pess ad na arangri a blogginu:

* Byrja & pvi ad hlusta adur en byrjad er ad blogga.

» /fingin skapar meistarann. Best er ad byrja a pvi ad skrifa
nokkrar feerslur adur en farid er af stad. bannig faest mynd af
bvi hvernig faerslurnar verda. Ef markadsfoélk lendir i vand -
raeedum med ad skrifa 6-7 faerslur strax er liklegt ad pad lendi
fliotlega i erfidleikum.
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» Pbad parf ad skipuleggja ritstjornarferil. Hver les yfir? Hver er
varabloggari ef adalbloggarinn forfallast?

+ Hvernig 4 ad kynna bloggié? A ad taka patt i umreedum &
86rum bloggum og segja fra bloggi fyrirteekisins par. A ad
kynna pad med fréttatilkynningu eda fa starfsmenn fyrir-
teekisins til ad dreifa tenglinum?

» Hvernig a ad bregdast vid gagnryni eda erfidum athuga
semdum sem hugsanlega koma vid feerslurnar? Eru margar
deildir fyrirteekisins sem purfa ad koma ad? Hver svarar
hverju?

» Fyrirteeki purfa alltaf ad vera heidarleg a bloggunum sinum.
Ef eitthvad kemur i fjiéImidlum parf ad setja strax efni er
vardar malid a bloggid. Félk verdur ad geta gengid ad pvi visu
ad a blogginu séu bestu upplysingarnar.

Smablogg / Twitter (e. Micro Blogging)

Twitter.com er ordinn mjég vinsaell vefur i Bandarikjunum og a
Bretlandi en hefur ekki nad eins mikilli utbreidslu a islandi ennpa. 93
A islandi eru pad adeins 12% af pj6dinni sem notar hann eitthvad
sem er liti® samanborid vid Facebook.com sem er med 77% notkun.
Vefurinn gengur Ut @ smablogg pvi adeins er heegt ad koma 140
stafa texta a framfeeri i einu med pvi ad uppfaera ,Hvad ertu ad
gera?“ Folk getur fylgst med 68rum notendum og adrir notendur
geta fylgst med peim. | hvert skipti sem einhver af fylgjendunum
uppfeerir stoduna sina er haegt ad skrifa athugasemdir vid pezer og
pbannig verda til samraedur i formi smaskilaboda sem eru kéllud

tist (e. tweet). Folk velur folk og fyrirtaeki til ad fylgjast med eftir
ahugamalum og skodunum. Félk deilir par skodunum, kvartar og
segir fréttir af sér. Morg fyrirtaeki eru farin ad nota Twitter.com,
sérstaklega erlendis. Pad ma i raun segja ad Twitter.com sé med
sdmu virkni og pegar félk breytir st6dunni sinni a Facebook.com.

S6mu Iégmal eiga vid um Twitter.com og hefdbundna blogg sidu en
pad sem Twitter.com hefur umfram bloggi® er ad allir sem fylgjast
med tistum vidkomandi sja strax pegar pad er uppfeert. Ef fyrir-
teekid er med 100 manns sem fylgjast med pvi & Twitter.com, hafa
allir pessir 100 teekifeeri til ad sja pegar fyrirtaekid breytir Twitter.
com stédunni sinni. betta gerir pad ad verkum ad mun fleiri eru
liklegir til ad sja uppfeerslurnar en pegar blogg eru uppfaerd.

Blogg og Twitter.com geta svo audveldlega unnid saman. pPad er
haegt ad blogga lengri faerslur a hefdbundinni bloggsidu en ad setja
svo inn tengla & Twitter.com svo folk geti smellt i gegnum Twitter.
com feersluna til ad lenda & bloggi fyrirtaekisins. A Twitter.com

er einnig heegt ad deila tenglum a annad efni a netinu eins og til
daemis myndbdnd og greinar.
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A Twitter.com er audvelt ad fylgjast med pvi sem folk er ad segja
um fyrirtaeki og vérumerki. A search.twitter.com geta allir farid inn,
slegid inn leitarord og fengid lista yfir 6l tist sem uppfylla leitar-
skilyrdin. betta gerir fyrirtaekjum kleift ad fylgjast med mark -
adnum asamt pvi ad taka patt i umreedum par sem pad er vid heefi.
Samskiptin eru mjég persénuleg og peir sem par eru verda mjég
adgengilegir sem gerir pau fyrirtaeki sem taka patt mun mannlegri
en ella.

Morg fyrirtaeki eins og SouthWest Airlines og Dell nota Twitter.com
mikid til ad mynda nanara samband vid vidskiptavini. Fyrirtaekin
geta brugdist hradar vid kvértunum eda abendingum fra folki asamt
bvi ad geta adstodad pad og pannig buid til traust. SouthWest Air-
lines fékk eitt sinn tist & einn vettvanginn sinn a Twitter fra farpega
sem hafdi nylega flogid med peim og tekid upp myndband af flug-
lida sem hafdi rappad upphafsavarpid um bord hja peim. Starfs-
madur i samskiptadeild flugfélagsins svaradi tistinu og sagdist

hafa mikinn ahuga a myndbandinu. bPad var sett a Youtube.com og i
framhaldinu sent a bladamann i Dallas sem skrifadi um pad. David
Holmes, rappandi fluglidinn, er ordinn heimsfraegur og hefur komid
fram hja Ophra Winfray, Jay Leno og flestum stéru fréttastofunum

i Bandarikjunum.®® Milljonir manna hafa na horft & myndbandid a
netinu eda i sjonvarpinu og SouthWest fengid mikla jakvaeda athygli
fyrir vikid.

Top Shop segir fra nyjustu tiskustraumum og radleggur folki a
Twitter a mjoég fyndinn og skemmtilegan hatt sem hoéféar til mark -
hops verslunarkedjunnar. Dell er med 80 smablogg & Twitter.com
og & hvert peirra ad pjéna afmérkudum hépi vidskiptavina. Nemi
sem a Dell fartélvu hefur til daemis litinn dhuga a tilbodum eda
fréttum af netbdnadi o.s.frv. Dell hefur pvi farid i gegnum POST lik-
anid og komist ad pvi ad pad eru mjég margir mismunandi hépar
sem peir vilja tala vid. bvi parf ad vera med marga mismunandi
vettvanga & einum eda fleiri vefjum til ad na markmidum fyrirtaek -
isins.

63. http://www.youtube.com/watch?v=fiVcnJ5iLgs
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Samfélagsmidlar (e. Social networks)
%

Mai '08 Mai '09 brey.ng
Facebook 35,594 70,278 97%
Myspace 73,691 70,255 -5%
Twi=er 633 17,592 2679%
Classmates.com 14,867 15,136 2%
MyLife.com - 9,862 -
Windows Live Profiles - 9,666 -
Buzznet 5,427 9,273 71%
Bebo - 8,801 -
Digg 6,321 8,613 36%
Yahoo! Buzz 5,786 8,017 39%
LinkedIn 3,933 7,470 90%
DeviantART 3,914 6,399 63%
Tagged 2,763 6,248 126%
Hi5 3,433 3,848 12%
Gala Online 2,091 3,456 65%
SodaHead.com 1,166 2,490 114%
BlackPlanet.Com 1,924 2,376 23%
AOL Community 4,235 2,345 -45%
Plaxo 1,167 2,339 100%
FunAdvice.com 952 2,269 138%

Heimild: eMarketer.com

Mynd 42 - Steerstu samfélagsmidlarnir i Bandarikjunum (télur x 1000)

Samfélagsmidlar & bord vidé Facebook.com, Myspace.com, Bebo.
com og LinkedIn.com hafa sprungid Ut undanfarin 6rfa ar eins og
mynd 42 synir. Teeplega 80% af pj6dinni notar samfélagsmidla af
pbessari gerd i dag. Ef Facebook.com veeri land, veeri pad fjorda
staersta land i heimi a eftir Kina, Indlandi og Bandarikjunum. par
bloggar folk, deilir ljossmyndum og myndbdndum, og segir vinum
sinum fra pvi sem drifur a daga pess asamt pvi ad spjalla vid adra.
Pad kynnist nyju folki, tekur patt i samfélégum par sem umreedur
eru um dhugamal eda énnur hugdarefni svo i raun leitast sam-
félagsmidlar eins og Facebook.com og Myspace.com eftir pvi ad
vera ,one-stop-shop* fyrir alla netsamskiptaporf folks. Folk eydir
sifellt lengri tima a peim og fer pangad oftar. Pad eru einnig mjég
margir afmarkadri eda sérheefdari samfélagsmidlar (Dogster.com
fyrir hundaeigendur, Wayne.com i kringum ferdal6g, LinkdIn.com i
kringum vidskiptasambdnd svo deemi séu tekin).
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Setur inn myndir 55.1%
Setur inn myndbond 21.9%
Setur upp forrit 23.3%
Sendir vinum skilabod 74.0%
Skrifar blogg 30.8%
Leitar ad stefnumotum 18.3%
Kynnir hljémsveit 9.8%
Leitar ad tonlist 33.6%
Annad 3.2%

Heimild: Universal Macann (2008)

Mynd 43 - Hvad gerir félk & sinum samfélz-lgsvettvangi?64

Eins og mynd 43 synir nota flestir samfélagsmidlana til ad halda
sambandi vid vini, deila myndum, t6nlist og blogga. Samfélags-
midlanir virka pannig ad medlimir bua til sinn vettvang, tengjast
66rum og eiga samskipti. Medlimir uppfeera st6éduna sina til ad lata
vinalistann sinn vita hvad peir eru ad gera eda segja peim fréttir

af lifi sinu. Félk safnar einnig vinum sem pad vill stadfesta ad pad
tengist a vinalistann sinn og geta pannig fylgst med vinum og eett-
ingjum.

Simafyrirteeki® NOVA var eitt af fyrstu fyrirtaekjunum & islandi til ad
nota Facebook.com i samskipti og pjonustu vid sina vidskiptavini.
Par midlar fyrirtaekid véru- og pjénustunyjungum og er med leiki og
prautir. Jafnframt spjallar starfsfolk fyrirtaekisins par vid vidskipta -
vini sem hafa spurningar eda purfa adstod. Tveir starfsmenn, einn
netmarkadsmadur og annar i pjonustudeild, eru sifellt ad fylgjast
med umraedunni a vettvanginum og svara strax ef folk er med
einhverjar spurningar eda dbendingar. Ef ekki er haegt ad leysa
malid i gegnum Facebook.com hringir starfsfélk Nova strax i vid-
komandi og malid er leyst. bad er mjég ahugavert ad fylgjast med
bvi hvernig fyrirtaekid notar Facebook.com en pad eetti ad vera
60rum fyrirteekjum fyrirmynd. Peir sem eiga i samskiptunum vid
Nova eda fa adstod fra peim par upplifa afburdapjonustu en peir
sem lesa og sja geta ekki annad en heillast af pvi hversu vel fyr
irteekid sinnir pjonustupeettinum.

Fyrirtaeki hafa buid til svaedi a samfélagsmidlunum og eignast vini
par svo félk geti fylgst med pvi sem pad er ad gera. Victoria Secret
a til ad mynda 200.000 vini & Myspace.com, veitingastadurinn
Saffran 3500 vini og ELKO 4 islandi teeplega 10.000. Adidas notar
Facebook.com adganginn sinn til ad eiga persénuleg samskipti vid
vidskiptavinina sina. bar eru nyjustu tilbod, fréttir og vidburdir aug -
lystir en einnig auglysingar frumsyndar. Vettvanginn notar Adidas
til ad fa folk til ad tala um sig og vérurnar sinar. bar er Adidas med
1,9 milljén vina sem allir eru adeins einum smelli fra vefverslun
fyrirtaekisins sem hefur hjalpad peim i sélu.

64. (Universal McCann, 2008)
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Pad er haegt ad na mérgum markmidum med pvi ad vera med vett
vang a samfélagsmidlunum, lzera, spjalla, adstoda, fa hugmyndir og
hvetja folk til ad dreifa efni. islendingar eiga heimsmetid i hlutfalli
pj6dar sem er a Facebook.com sem gerir vettvanginn mjég ahuga
verdan fyrir markadsfélk. Ollu skiptir samt ad vera ekki stefnulaus
par, heldur ad fara gaumgaefilega i gegnum POST likanid og moéta
med pvi stefnuna. Skipulagningin sem kynnt var vid bloggid hér &
undan a sémuleidis vid hér en pad parf ad vera a hreinu hvernig
verklagid verdur adur en farid er af stad. Ef pad er rétt gert geta
fyrirtaeki haft af pvi mikinn abata ad nyta sér pessa vefi.

Fréttaveitur - RSS (e. Real Simple Syndication)

RSS er skammstéfun fyrir Real Simple Syndication. RSS, eda
fréttaveitur, hjalpa félki ad fylgjast med mérgum sidum sem eru
uppfeerdar eins og blogg og fréttir. Mynd 44 synir 3 RSS veitur sem
annar héfunda bokarinnar er askrifandi ad: Forbes, Harvard Busi-
ness og bloggi Seth Godin. | hvert skipti sem pessar sidur eru upp
faerdar uppfeerist RSS veitan sem gerir héfundi kleift ad sja pad

og smella & fréttina til ad lesa. Med RSS veitum er audveldara ad
fylgjast med moérgum mismunandi sidum i einu an pess ad purfa ad
heimsaekja peer allar til ad athuga hvort nytt efni sé komid inn. Mjég
margar sidur eru farnar ad bjéda upp & slika veitu par sem haegt er
ad seekja og setja inn & RSS vettvanginn sinn.

Forbes.com: CMO Network HarvardBusiness.org Sath's Blog
B HASCAR A To A Theatre Mear You (B IR lszue lighlights | Novemnber 2005 ) Cons stent. persistent generos ty

(@ Heriz Urges eluctant Travelers To “Jovrney On” B Why Budgeting Drives Ja Batty & Top this!

[ Lawrenca Flanagan B na Clazzcom. 3 Teschar's Plaa for the Matric Sysism 6 Empatny

@ OF Tn The Rates Rolls-Royce Says It Isnt Just a Brand For @ Jeveloping Your Leadesship Presenca Tuie believers

Bampered Pacsangss - i
8 How Surcessil CEOs Respond to Failue ] et of applss

@ Cadhury Hi Chawing Gum Ads YU Stick With . "
Commes © 1+ Dot Let Your Strengih Secome Your Weakazss ) Mgtice me
Mynd 44 - RSS mynd

Pad eru margar vefsidur og forrit sem hjalpa félki ad halda utan
um fréttaveitur. Google og Yahoo bjéda upp & RSS veitulausnir en
einnig vafrar eins og Internet Explorer og Firefox. RSS veitur eru
ekki mikid notadar en notkunin fer vaxandi. Liklega munu paer na
mikilli utbreidslu a naestu arum pvi taeknin audveldar yfirsyn og
eftirlit & netinu. Fréttaveitur eru i raun ekki félagsteeki i sjalfu sér
en hjalpa félki ad fylgjast med umraedunni. Félk getur einnig sett
RSS veitur a bloggin sin og félagsmidla. Med pvi ad leyfa folki ad
vera med RSS veitu fra sér er liklegra ad félk taki eftir pvi pegar
fyrirtaeki koma med nyjungar, fréttir o.s.frv.
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Spjallpreedir — Stjornugjafir - Umsagnir

Foélk spjalladi a spjallpradum léngu adur en adrir samfélagsmidlar
komu til sdgunnar. Flestir pekkja einnig stjérnugjafir og umsagn -
irnar sem Amazon.com bydur vidskiptavinum sinum upp a en teeki-
faerin i pessu tvennu endurspeglast mjég vel & Amazon.com. bar
eru stjérnugjafir og umsagnir vidskiptavina um baskur ad hjalpa
60rum vidskiptavinum ad akveda hvada bok peir aettu ad kaupa.
Umsagnirnar og stjérnugjafir hafa verulega mikil ahrif & pad hvort
af kaupum verdi hja vidskiptavinum Amazon.com.

A islandi hefur Hugi.is verid adal almenni spjallvefurinn i gegnum
tidina. Barnaland.is hefur einnig verid mjog vinseell og sennilega
sa steersti nuna dsamt Doktor.is. Folk setur par inn spurningar um
ymis malefni eda fréttir og frodleik. Adrir svara eda setja athuga -
semdir vid pad sem sa fyrsti sett inn og svo koll af kolli svo ur
verda miklar samraedur. Pad eru til fleiri spjallpraedir fyrir afmark -
adri malefni eins og hestafrettir.is par sem spjallid faer geysilega
mikinn lestur i hverri viku. Fyrirtaeki purfa ad byrja a pvi ad finna
alla pa praedi sem pad a samleid med og byrja a ad hlusta adur en
lengra er haldid.

CCP er paéd islenska fyrirteeki sem er komid lengst i notkun a
spjallpradum. Yfir 300.000 spilarar i leiknum Eve Online taka patt i
spjallbordi par sem leikurinn sjalfur er reeddur, sagdar hetjuségur,
bent a villur eda komid medhugmyndir ad nyjungum. CCP er med
6-7 starfsmenn i fullri vinnu vid ad hlusta & umraedurnar og finna
abendingar og efni sem skiptir mali. bPar finnur fyrirtaekid alls
konar ségur ur leiknum sem haegt er ad leka i fjélmidla og Utvega
fyrirteekinu umfjéllun. Ennfremur verda par til mjég margar gédar
hugmyndir sem fyrirteekid getur nytt sér i préun leiksins. Auk pess
gera praedirnir fyrirteekinu audveldara ad adstoda spilara i erfid-
leikum. Oft adstoda leikmennirnir sjalfir hvern annan en i sumum
tilfellum parf CCP ad svara, en pa sja tugpusundir spilara svario.

Peir sem skrifa & spjallpreedi eda setja inn umsagnir eru mun

feerri en peir sem i raun nyta sér upplysingarnar. bvi er mun meiri
lestur a spjallpradum en patttakan segir til um eins og adur hefur
verid minnst a. Spjallpraedir eru i raun eins og hefébundid spjall
tveggja einstaklinga @ haegum hrada og fyrir augum allra & netinu.
Formid er pvi hentugt fyrir pjonustudeildir fyrirtaekja sem purfa ad
svara spurningum um taeknilegar lausnir og veita adstod vid eitt
og annad. Ef starfsmenn pjonustudeildar svara a spjallpradum, sja
mun fleiri svérin en spyrjandinn sem aftur getur sparad morg
simtél i pjénustuver. | ofanalag verdur oft til samfélag & slikum
spjallpradum par sem vidskiptavinir fara ad hjalpa hver 6drum. bad
er i raun haegt ad na éllum markmidum samfélagsvefja & spjall -
pradum: Laera, samtal, adstoda, nyskdpun og deila. Ad opna fyrir
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umsagnir og stjérnugjafir 8 vérum er einnig mjég géé leid til ad
auka traust & vérum fyrirtaekisins. Fyrir verslanir geta umsagnir og
stjérnugjafir hjalpad sélu.

YouTube.com

Myndbdnd eru nu pridjungur af 8llum gégnum sem fara um netid

en Cisco aeetlar ad 91% af gagnaflutningi & netinu verdi myndbénd
arid 2013. Fyrirtaeki eru mikid farin ad nota myndbandasiduna
YouTube.com. islensk fyrirtaeki eins og Vodafone og Siminn setja
auglysingarnar sinar pangad inn og eru ad fa mérg pusund ahorf

a hverja auglysingu. islenskar sjénvarpsstédvar eru lika farnar ad
nota Youtube.com med pvi ad setja skemmtileg myndbrot ur pattum
adur en peir koma ut og skapa pannig vitund og eftirvaentingu.

Pad eru taekifaeri i pvi fyrir fyrirteeki ad bua til myndbdnd sem foélk
dreifir ef pau eru négu skemmtileg. Erlend fyrirtaeki hafa nad
miklum arangri i pessu. Dove er gott daemi pess med proéunar-
myndbandinu sinu sem fyrirtaekid sendi fra sér arid 2006. Mynd-
bandid syndi hvernig haegt var ad breyta venjulega utlitandi konu

i fegurdardrottningu med sému adferdum og tiskublédin nota a
ofurfyrirsaeturnar. Myndbandid var spilad 5 milljdbn sinnum a innan
vid ari! pad geta lika verid 6gnanir a Youtube.com. Myndband af
islenskum alpingismanni, par sem hann virtist vera 6lvadur i raedu -
stol Alpingis, for i sumarlok 2009 eins og eldur i sinu um netid.
Litid hafdi verid fjallad um petta atvik, en eftir ad myndbandid vakti
athygli a Youtube.com fj6lludu allar fréttastofurnar um malid og
pbingmadurinn neyddist ad lokum til ad bidjast afsékunar.

Simafyrirtaekid Vodafone er med svaedi @ Youtube sem fyrirtaekid
kallar ,Talsmadurinn®. bar inni er fullt af auglysingum og efni

fra Vodafone, asamt baksvidsmyndum af upptdkum af sjébnvarps
auglysingu med Pétri Johanni. Sum myndbdéndin eru buin ad fa

yfir 8700 ahorf! Télvuleikjafyrirteeki® CCP hefur einnig notad
Youtube.com mikid. Baedi hefur fyrirtaekid buid til myndbdnd med
skilabodum fra fyrirtaekinu til vidskiptavina en einnig hjalpad til vid
ad koma a framfaeri myndbdndum fra peim sem spila leikinn. Eitt
sinn haféi notandi télvuleiksins Eve Online samband vid fyrirtaekid
og faladist eftir styrk til ad klara myndband sem hann var ad gera.
Myndbandid fjalladi um atburd sem atti sér stad i leiknum. Spilarinn
hafdi aldrei sett myndband saman adur og vann a pessum tima sem
moéttdkuritari hja bresku tryggingarfyrirtaeki. Pegar starfsmenn

CCP sau myndbandi® 4kvadu peir ad hjalpa honum en ekki med
myndbandid sjalft. Hefdi pad verid gert hefdi komid akvedinn fyr-
irteekjastimpill & pad. Med pvi ad hafa myndbandid hratt vard pad
heillandi og augljost ad pad var ekki fra fyrirtaekinu komi® heldur
fra vidskiptavini pessi. Fyrirtaekid hjalpadi spilaranum hins vegar ad
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koma myndbandinu & framfaeri og hefur pad nu fengid yfir 200.000
ahorf sem hefur haft mjog jakvaed ahrif fyrir CCP.%® Baedi askriftir
og prufuaskriftir jukust eftir ad pad for i dreifingu. Onnur géd saga
af CCP sem vakti mikla athygli var tonlistarmyndband vid rapp-

lag sem nokkrir starfsmenn sémdu og settu saman. bad var sett a
netid og vard vinseelasta tonlistarmyndbandid eina vikuna i Bret-
landi og Svipj6d a Youtube.com. bé myndbandid hafi ekkert ad gera
med leikinn jukust baedi prufuaskriftir og almennar askriftir sem
synir vel arangurinn sem myndbénd geta skilad. Siminn hefur einnig
sett sinar auglysingar inn a Youtube.com med miklum arangri.
Auglysingaherferdirnar i kringum 3G pjonustu fyrirtaekisins
(Sidasta kvéldmaltidin og Galileo) hafa fengid 13.000 og 45.000
ahorf. Fyrir markadsstarf fyrirteekja er pad 6metanlegt ad fleiri
pusund manns séu ad horfa a auglysingar pess og senda paer
afram a netinu. Tengslin sem slikar auglysingar na vid vidskiptavini
eru mjog mikil.

Pad er taekifaeri i ad setja myndefni fyrirteekja inn & Youtube en nota
svo blogg, samfélagsvefi og smablogg til ad segja folki fra peim

og dreifa. Ef pau eru snidug eda fréttneem a einhvern hatt sér félk
sjalft um ad dreifa peim afram. Fyrirtaeki purfa p6 oft ad hjalpa
skemmtilegum myndbdndum ad springa ut.

Facebook Connect / Google Open Social

A samfélagsvefjum, par sem tengslanetid fylgist med 6llu sem
gerist, er einfaldara ad lata efni dreifast hratt manna & milli.
Segjum ad einhver setji inn a Facebook.com ad hann sé buinn ad
kaupa nyjan iPod. Vidkomandi a 500 vini & Facebook.com og 50
beirra sja pessa stédubreytingu fljotlega og fara ad spa i pessa
nyju véru sem vinur peirra lofar i hastert. Margir pessara 50 gaetu
svo sett inn athugasemdir merkt ad peim liki vid faersluna, sem
gerir umraeduna um nyja iPodinn synilega fyrir alla i tengslanetinu
peirra.

Facebook Connect og Google Open Social eru vidbaetur fyrir heima
sidur fyrirteekja sem gera félki kleyft ad skrifa athugasemdir a
sidurnar i gegnum adgang sinn ad Google.com og Facebook.com.
Reidhjélaverslun geeti til deemis leyft vidskiptavinum sinum ad gefa
stjérnur og umsagnir @ heimasidu sinni, og um leid® og umsdgnin er
sett inn birtist han lika & vegg vidkomandi & Facebook.com. bannig
sja allir vinir vidkomandi ad hann er ad skrifa umségn um hjolid og
hvar hun liggur. bad geeti ordid hvati fyrir pa sem pekkja pann sem
skrifar ad heimsaekja heimasidu reidhjélaverslunarinnar.

65. http://www.youtube.com/watch?v=yXWf-I71MY4
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Dv.is er deemi um islenskan vef sem notfeerir sér Facebook Con
nect. Par er lesendum bodid ad setja inn athugasemdir vid fréttir
sem birtast jafnframt & veggnum hja vidkomandi med tengli &
fréttina (sja mynd 45). Allir Facebook.com vinir pess sem setur inn
umsdégnina sja hana pvi a Facebook.com sem gaeti vakid athygli a
fréttinni og fengid folk til ad fara a Dv.is. betta getur hjalpad vefjum
ad fa meiri umferd og fyrirtaekjum ad fa meiri athygli & vérurnar
sinar.

ATHUGASEMDIR TENGT-ERLENT SENDA A FACEBOOK

beeta vid athugasemd...

7f (G LA SN ST Innskr&du big & Facebook til a3 setja ummaelin bin inn

Mynd 45 — Facebook connect

5.4 MA_ANLEIKL

Pad hefur vafist fyrir markadsfolki hvernig haegt sé ad meaela
arangurinn af notkun samfélagsmidlanna. P6 ménnum beri ekki
saman um hvernig best sé ad hatta maelingunum eru nokkrar leidir
feerar sem virka. Markmidin meo veru fyrirteekisins a samfélags -
midlunum skipta hér audvitad héfudmali og pvi parf ad velja réttan
maelikvarda fyrir markmidid.

Daemi um moégulega maelikvarda fyrir markmidin:

* Leerddmur: Endurgjof fra vidskiptavinum, hversu margir vid -
skiptavinir eru ad gefa endurgjof eda tala um fyrirtaski® midad
vid samkeppnina?

+ Samtdl vid vidskiptavini: Hversu margir skrifa athugasemdir?
Hversu margir maela med fyrirtaekinu? Hversu margir meaela
med samkeppninni?

* Adstod: Hversu margir eru adstodadir i gegnum samfélags-
midlana?

» Hvatning: Hversu margir deila efni fyrirtaekisins me® 6drum?
En efni samkeppninnar?

* Nyskopun. Ef vidskiptavinir eru ad deila med fyrirteekinu hug -
myndum ad betrumbo6tum, nyjum véruhugmyndum eda taka
patt i umraedum sem fyrirtaekid setur af stad um nyjar
outkomnar vorur getur pad hjalpad mikid vid voruproun.

101



102

5. SAMFELAGSMIBLAR

Pad parf ekki ad vera mjég snuid ad meta arangur félagsmidlanna,
pad parf adeins ad nalgast pad mat ut fra samskiptunum. Skrifa
fair athugasemdir vid bloggfeerslur pratt fyrir mikinn heimsékna -
fiolda? Pad er mjog kostnadarsamt ad afla nyrra vidskiptavina, en
félagsmidlarnir geta verid mjog kroéftugt tél til pess, an pess ad
miklu purfi ad kosta til. Pegar fyrirtaeki hafa farid i gegnum POST
likanid purfa ad vera til stadar maelanleg markmid sem fyrirtaekid
getur keppst vid ad na. En pad parf svolitid hugrekki til ad byrja ad
taka patt. Winston Churchill sagdi: ,Hugrekki er ad mistakast aftur
og aftur an pess ad missa eldmédinn.“ betta & vel vid pvi pad er
engin ein nalgun rétt fyrir 6ll fyrirtaeki. Eina leidin til ad finna réttu
formuluna er ad profa sig afram.

bPegar verid er ad meela arangur vegna beettra samskipta med
samfélagsmidlunum purfa fyrirtaeki ad hafa i huga lifsvidskipti vid -
skiptavina (e. Life time value), kostnad vid ad na i nyja vidskiptavini
og virdi hverrar abendingar fra naverandi vidskiptavinum. Forrester
Research segir ad einn meelikvardi drottni yfir 6llum hinum, sem

er Net Promoter Score (NPS). SU meeling gengur Gt a4 pad ad spyrja
nuverandi vidskiptavini hversu liklegir peir eru til ad maela med
fyrirteekinu vid vini og fjolskyldumedlimi. Svarad er a kvardanum
0-10 og til ad reikna NPS stéduna er fjoldi peirra sem svérudu 0-6
dreginn fra peim sem svérudu 9-10. Utkoman er NPS fyrirtaekisins
en pvi haerri sem hun er, peim mun dyggari vidskiptavini a pad.
Rannséknir Fred Reichheld, sem hann kynnti i békinni The Ultimate
Question, syndu ad fyrirtaeki sem vaeru med lagt NPS en mikinn
hagnad veeru ad hagnast a neikvaedan hatt sem veaeri ekki haegt ad
vidhalda. Hagnadurinn veeri byggdur a sleemum grunni. bau fyrir-
taeki sem vaeru ad hagnast og vaeru med jakvaett NPS veeru hins
vegar ad byggja sinn hagnad a gédum grunni. Rétt er ad taka fram
ad pessar rannséknir hafa verid mjég umdeildar.

Tolvurisinn Dell veit til ad mynda ad 25% af vidskiptavinum peirra
velja pa af pvi ad einhver meelti med peim. Medalvirdi hvers vié
skiptavinar Dell er talid vera 210 dollarar. Ut fra peirri t6lu er heegt
ad aaetla ad virdi pess pegar einhver skrifar eitthvad jakvaett um
Dell eda deilir pvi geeti pad verid 42 dollara virdi. bessi maelikvaroi
er audvitad ekki meelikvardi a arangur starfsins a samfélags-
midlunum heldur allri starfsemi fyrirtaekisins. Pau persénulegu
samskipti og gegnsaei sem fyrirteeki geta byggt upp med patttdku
a samfélagsmidlunum geta aftur & méti hjalpad peim mikid i rétta
att.

Markadsstjorar aettu ad kynna sér pessar nyju adferdir ofan i kjélinn
pvi valdahlutféllin eru ad breytast. Neytendur hafa nu véldin en
ekki fyrirtaekin. Neytendur geta med tilkomu netsins komist i meira
magn upplysinga en nokkru sinni adur og skipst a skodunum a ein-
faldari hatt. Ennfremur eru neytendur ad deila skodunum sinum a
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vérum og pjonustu & bloggum og spjallbordum par sem paer fanga
athygli fijdlda félks og skapa pannig umtal sem erfitt getur verid ad
styra. Fyrirtaeki verda pvi ad passa sig ad uppfylla loford sin gagn
vart vidskiptavinum til ad lenda ekki i sleemu umtali sem ferdast
manna & milli hradar en adur med tilkomu netsins. Pad breytir

litlu hversu klokt fyrirtaekid er a samfélagsvefjunum ef voérur pess
standa ekki undir vaentingum. Ef fyrirtaekid vill gera sér grein fyrir
pvi hvort vérur pess standist vaentingar, getur pad komist fljott ad
pbvi med pvi ad hlusta og leera af pvi sem fram fer a samfélags-
vefjunum.
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6. TOLVUPOSTARSEM SAMSKIPTATZEKI_

Toélvupéstar eru med fyrstu samskiptaleidunum a netinu sem
markadsfolk hof ad nota til ad eiga samskipti vid vidskiptavini. | dag
bykir jafnedlilegt ad félk hafi netfang og ad pad hafi heimilisfang.
Samskiptaleidin bydur pvi upp & mikil teekifeeri fyrir markadsfolk. |
pessum kafla verdur fjébrum spurningum svarad:

1. Hvada teekifeeri eru folgin i télvupdstum?
2. Hvernig byr madur til télvupéstlista?

3. Hvernig naer madur arangri?

4. Hvernig meaelir madur arangur?

6.1 HVADAT/AKIFARI ERUFOLGIN i TOLVUPOSTUM?_

Nanast allir islendingar nota télvupésta i hverri viku (sja mynd
46). Fyrir marga er erfitt ad hugsa sér lifid an peirra og i mérgum
storfum eru peir hornsteinn samskipta. Med svo stéran hép sem
nytir sér télvupdstsamskipti er ljost ad hér er taekifaeri fyrir mjég
morg fyrirteeki. Vidskiptavinir peirra eru liklega flestir ad nota
télvuposta sem gerir peim audvelt fyrir ad nyta pa i markads-
starfinu sem fjéImidil. Notkun a télvupdstum er einnig ad faerast ar
télvunum yfir i farsima eins og BlackBerry og Apple Iphone.

16-35ara  36-554ra  56-75 ara

0" & dag 48% 51% 33%
Daglega 36% 30% 35%
4-6x i viku 11% 8% 11%
1-3x i viku 4% 7% 8%
1-3x 4 manudi 0% 3% 7%
Sjaldnar 0% 2% 5%
Aldrei - 1% 2%

Heimild: Capacent(2009)

Mynd 46 - Notkun & tlvupdstum & islandi 66

Fjoldi peirra sem notar télvupésta er pvi ekki adeins ad vaxa. Folk
er ad fylgjast med télvupostum oftar yfir daginn og a fleiri st6dum.

Télvupdstar voru i raun fyrsti samfélagsmidillinn (e. Social media).
Med télvupostum geta tveir adilar att persénuleg samskipti sin a
milli. Einn adili getur sent p6st & marga en svo er einnig heegt ad
vera med sjalfvirka posta sem senda sérsnidin skilabod til vid-
skiptavina. bratt fyrir ad ekki fari mikid fyrir télvupdstum i markads-
samskiptaumraedunni eru peir mikid notadir af folki og fyrirtaekjum.
Télvupdstar voru medal annars eitt af mikilveegustu markads-
teekjunum i kosningabarattu Baracks Obama i Bandarikjunum arid
2008. Barattunni var bokstaflega styrt med samskiptum kosninga -
vélar Obama gegnum postlista.

66. (Capacent, 2009)

105



106

6. TOLVUPOSTAR SEM SAMSKIPTATAKI

Styrkleikar télvuposta sem markadstaekis eru fjolmargir. beir
helstu eru ad:

* Notkun a télvupostum er svo mikil ad haegt er ad na til neerri
allrar pjodarinnar.

+ Pad tekur mjog stuttan tima ad setja saman télvupost og
koma honum til peirra sem sent er a. Folk notar télvupdsta
sifellt meira i farsimum og margir vid vinnu sem gerir
markadsfoélki kleift ad na til peirra strax.

* Pbeir eru mjég meelanlegir. Audveldlega er haegt ad sja hversu
margir opna pdéstinn, hversu margir smella a eitthvad i post -
inum (og hvad folk smellir &) asamt pvi ad sja hversu margir
framkvaema adgerd eftir ad hafa smellt a poéstinn.

* Peir henta mjog vel til ad byggja upp umferd a vefsidur. beir
eru einnig 6flug leid til ad fa félk til ad framkveema einhverja
adgerd eins og ad versla, skra sig o.s.frv.

+ Ppeir eru 6flugir i ad vidhalda sambandi vid vidskiptavini og
styrkja pannig vérumerkjavitund. Med pvi geta télvupostar ytt
undir endurtekin vidskipti.

» beir eru 6dyr samskiptaleid sem kallar yfirleitt ekki a mikla
upphafsfjarfestingu i teekni eda mannskap. (P6 getur verid
mikil vinna ad safna saman netféngum.) bad getur hins vegar
oft legid tdéluverd mikil vinna ad baki hverjum posti.

* Pbeir bjéda upp a pann méguleika ad sérsnida skilabod fyrir
mismunandi hépa og/eda einstaklinga. Pannig getur markads-
folk til deemis haft mismunandi skilabod fyrir karla og konur
0g nad pannig meiri arangri.

Foélk feer i dag mikid af ruslpésti, posti sem pad hefur ekki bedid
um og inniheldur efni sem pad hefur engan ahuga a. Margir tala
um ad slikir postar séu bunir ad eydileggja télvuposta sem sam-
skiptaleid. begar télvupéstur kemur fra vini eda fjélskyldumedlimi
hefur méttakandinn mikinn ahuga a ad opna hann og er spenntur
fyrir lestrinum. bPessi vidbrégd, sem flestir pekkja, auka gildi télvu -
po6sta i markadsstarfi, en fyrirtaeki verda ad hafa pad ad markmidi
ad na fram svipudum vidbrégdum hja folki pegar pau senda peim
télvupodsta.

Sennilega ma segja ad télvupdstar sem samskiptaleid séu a vissan
hatt fornarlamb styrkleika sinna. Pad er svo 6dyrt fyrir fyrirteeki ad
senda ut skilabod til marga i einu ad pau hafa misnotad pad. Slik
fyrirtaeki senda télvuposta a stéran hop af félki an sampykkis peirra
og koma pannig 6ordi a télvupost sem markadstol.

Morg islensk fyrirtaeki hafa nytt sér télvupésta a farsaelan hatt. Hér
ad nedan ma sja nokkur deemi pess:
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* Icelandair hefur yfir 110.000 virka medlimi a péstlista a
islandi en ramlega 700.000 & alpjodavisu. A islandi eru sendir
ut vikulegir péstar a netklubbinn med tilbodum og nyjungum
sem flugfélagid bydur upp a. Netklubbsmedlimir eru alltaf
fyrstir ad fa fréttir af tilbodum med takmdérkudum fjélda seeta
sem er hvatinn fyrir folk ad skra sig. Icelandair notar Exact
Target (www.exacttarget.com) til ad senda ut télvuposta.

+ Flugfélag islands: Teeplega 20.000 virkir medlimir fa senda
vikulega poésta sem eru ad 6llu j6fnu sendir ut & manudégum.
Netklubbsmedlimir fa fyrstir fréttir af tilbodum og laegstu
verdunum en fa einnig fréttir af pvi sem er ad gerast a
afangastédunum peirra og vidburdum sem flugfélagid tekur
pbatt i. Flugfélag islands notar Mailchimp (www.mailchimp.
com) til ad senda ut télvuposta.

* Bravo/Graena ljésid: Pad eru rimlega 8 pusund manns a post
listum Bravo og Graena ljéssins. A postlistana sendir fyrir-
taekid fréttatilkynningar um leiki og tilbod sem eru i gangi til 107
ad kynna atburdéi og biomyndir. Mikill metnadur er lagdur i ad
pbad sé alltaf einhver avinningur fyrir medlimi i hverri post -
sendingu. Til deemis eru tveir fyrir einn tilbo® asamt forsélu a
midum. Bravo og Graena lj6sid nota Constant Contact (www.
constantcontact.com) til ad senda ut télvupésta.

+ IMARK: Pad eru um eitt pusund manns & postlista imarks.
Félagid sendir ur reglulega télvup6sta med aminningum um
vidburdi eins og hadegisfundi og skolastofur. Télvupost-
listinn er helsti samskiptamidill félagsins vid medlimi sem
vita ad pad er eitthvad dhugavert a définni i hvert skipti sem
bad kemur postur fra félaginu. imark notar péstatsending -
arkerfi sem fylgir vefumsjénakerfinu Lisu (www.eskill.is).

* Hreyfing: Um pad bil 9000 manns eru i netklubbi Hreyfingar
og er peim sendur poéstur vikulega. Netklibbsmedlimir fa
send tilbod, freedslupunkta og uppskriftir af hollum réttum
send til sin i p6stunum sem eru skilabod sem eiga mikla sam-
leid med vidskiptavinum Hreyfingar. Hreyfing notar lausn
fra Campaign Monitoring (www.campaignmonitor.com) til ad
senda ut postana og meta arangur.

Fjoldi posta sem folk faer er alltaf ad aukast, og fjéldi ruslposta
s6émuleidis. Amapédstur (e. SPAM) er télvupdéstur sem folk hefur
ekki bedid um ad fa sendan. Yfirleitt er verid ad selja véru eda pjon
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ustu sem menn keera sig liti® um. beir sem senda slika posta safna
yfirleitt netféngum af heimasidum, spjallboréum og fréttahépum og
upprunastadur skeytanna er yfirleitt falsadur.

Hugtakid amapostur getur einnig verid lysandi fyrir télvuposts -
endingar fra kunnuglegum adila ef sa sendir alltof marga pésta.
Amapostur er hugtak sem er mikilvaegt fyrir markadsfolk ad pekkja
bvi pé fyrirtaeki séu ekki ad senda ruslpdsta i hinni eiginlegu merk -
ingu getur pad haft mikil ahrif ef méttakendum poéstsins lita & hann
sem ruslpoést. bad er betur farid yfir ruslposta og haetturnar sem
par leynast i kafla 9.3. Mynd 47 synir fidlda t6lvup6sta sem folk feer
senda ad jafnadi a viku i Vestur-Evropu. Heildarfjéldinn er ad
medaltali 201 postur a viku, en fjéldinn er ennpa meiri i Nordur-
Ameriku.

Vestur Nordur

Asia Evrépa  Amerika

Amapostar 61 71 169
Smasoélu2lbod 22 49 42
Vinnupostar 36 26 24
Ahugamal 16 22 23
Vinir og @6lskylda 16 20 23
Vidskiptatengd fréHabréf 14 11 7

Reikningsyfirlit 5 2 4

Heimild: eMarketer

Mynd 47 — Fj6ldi 6likra gerda tdlvuposta

Notkunarmdguleikar télvupésta eru svo margir ad 6gjérningur veeri
ad gera teemandi lista yfir pa alla. b6 ma skipta peim nidur i tveer
grunnleidir:

* Framkvaemdapdédstar: Télvupostar sem eru sendir til vidskipta -
vinar i kringum einhverja adgerd eda i framhaldi af henni. Til
deemis geeti vidskiptavinur sem kaupir skidi fengid sendan
post med tilbodum a skidafatnadi.

* Mborkunarpéstar: Télvupostar med reglulegu fréttabréfi eda
postar til ad kynna nyjar auglysingaherferdir eda leiki sem
eru annadhvort sendir a starfsmenn eda vidskiptavini. Sum
fyrirteeki hafa lokada klubba fyrir sina bestu vidskiptavini par
sem sérstok tilbod standa peim einum til boda. Onnur fyrir-
taeki senda tilbod fyrst a pa sem eru a postlista pess adur en
pbad er auglyst fyrir almenning.
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6.2 HVERNIG BYR MADURTIL TOLVUPOSTLISTA _?

Til ad byrja ad nota télvupdsta sem samskiptaleid verda ad vera

til postfong til ad senda a. Hver pdstur sem er sendur ut leidir til
einhverra afskraninga af postlistanum. bad er pvi st6dugt verkefni
fyrir markadsfolk ad halda godum postlista vid med pvi ad fa nyja
medlimi inn. Folk er oft ekki tilbuid ad lata postfangid sitt af hendi

til hvers sem er. bad er mun audveldara fyrir pekkt vérumerki ad

fa folk til ad skra télvupostfangid sitt a péstlista. Minna pekkt voru -
merki purfa oft meiri hvata til ad fa folk til ad skra sig a postlista.

Til daemis er haegt ad vera med lukkupott sem allir sem skra sig
komast i og draga svo reglulega ut vinninga. bad er hins vegar mikil-
vaegt ad félk sé ekki blekkt til ad skra sig. Pad verdur ad vera full-
komlega upplyst um ad pad sé sett a postlista og pad parf ad vera
skyrt hvers konar télvupésta pad kemur til med ad fa eftir skran -
ingu. Fyrirtaeki verda einnig ad tryggja ad skraningarupplysingarnar
séu trunadarmal og ad sannfaera folk um ad pad purfi ekki ad hafa
ahyggijur af pvi ad fa poést fra 6drum fyrirtaekjum eda med 60ru efni
en pvi sem tekid var fram vid skraningu.

Pad eru margar leidir faerar vid ad safna télvupostfongum. Hér a
eftir koma nokkur daemi:

+ Bjoda vidskiptavinum ad skra sig pegar peir versla.
+ Bjoda félki ad fara a postlistann pegar pad hringir inn.

* Vera med auglysingu a forsidu heimasidu fyrirtaekisins sem
hvetur gesti til ad skra sig.

* Vera med skraningarform a forsidu heimasidu fyrirtaekisins
pbar sem folk getur skrad sig, an pess ad purfa ad smella a
vefborda.

* Hvetja pa sem eru nu pegar a postlistanum til ad bjoda vinum
sinum a listann.

* Vera med setningu og tengil nedst i llum télvupbéstum sem
starfsmenn fyrirteekisins senda sem hvetur félk til ad skra
sig. Til deemis: ,Vissir pu ad med pvi ad vera i netklibbnum
okkar faerdu betri verd a undan 6llum 68rum? Skradu pig
hér.”

* Fara af stad med leik par sem folk parf ad skra sig eda leysa
praut eda svara spurningum og svo skra sig til ad eiga kost
a ad vinna verdlaun. betta er algengasta leidin sem fyrirteeki
fara til ad bua til nyjan péstlista en einnig til ad staekka pa.

* Auglysa a 68rum st6dum virdid sem felst i ad vera a postlist-
anum og hvetja pannig folk til ad skra sig i gegnum vef fyrir-
teekisins.
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* Fyrirteeki geta keypt télvupoéstfong fra 68rum fyrirtaekjum.
Pessi leid er @ miklu undanhaldi i dag par sem keyptur net-
fangalisti hefur liklega ad geyma marga einstaklinga sem
hafa litinn ahuga & vérum fyrirteekisins.

Best er ad vera med einhvers konar hvata fyrir vidskiptavini svo
likur & skraningu aukist. Bjoda vinning ef peir bjoda vinum sinum
ad skra sig a postlistann eda lofa einum heppnum nyjum medlim
verdlaunum i hverjum manudi. Skraningarformid parf ennfremur
ad vera mjog einfalt. Séu spurningarnar eru of margar er haett vid
ad margir gefist upp & midri leid og haetti vid skraningu. Sidast en
ekki sist parf ad skyra vel fyrir félki af hverju pad aetti ad vera a
postlistanum. Hver er hagnadurinn fyrir medéliminn? (Fyrstur ad fa
tilbod? Fyrstur ad fa fréttir? Fa senda frodleiksmola o.s.frv.).
Pjonustulofordid sem fyrirtaekid gefur parf ad vera a hreinu. Enn -
fremur parf ad vera skyrt hvers konar upplysingar félk kemur til
med ad fa sendar med télvuposti og hversu oft.

Icelandair for i leik vorid 2009 par sem vinningurinn var auglystur
sem steersti ferdavinningur islandsségunnar (vildarpunktar og

flug fyrir tvo til New York, Paris og London). Péstur var sendur a
Netklubb Icelandair med peim skilabodum ad ef visdkomandi sendi
péstinn a prja vini keemist sa hinn sami i pottinn og setti méguleika
a ad vinna stéra ferdavinninginn. bPessir prir vinir sem fengu einnig
post, var bodid ad skra sig i Netklubbinn og eiga pannig kost & ad
senda leikinn & prja vini og komast pannig sjalfir i lukkupottinn.
Pannig var leiknum velt afram aftur og aftur pangaé til teeplega
40.000 tolvupostfong héfdu safnast.

Hausti® 2006 fér Borgarleikhusid i herferd til ad safna netféngum
fra leikhisunnendum i netklubb. Lagt var upp med ad gera ferlid
sem einfaldast fyrir notandann og pvi for skraningin fram i bord -
unum sjalfum . betta var litil herferd, birtir prir bordar i tvaer vikur
og tokst han vonum framar: 13.000 netfong s6fnudust. Sambaerileg
herferd var framkvaemd arinu a undan par sem notandinn var
leiddur inn & vef par sem hann fyllti ut umbednar upplysingar. Su
herferd skiladi ekki nema 1.500 skraningum.

Mikid af félki parf audvitad engan annan hvata en pad loford sem
fylgir skraningu & postlistann. Til deemis ad geta fylgst med pvi sem
fyrirtaekid er ad gera og vera fyrstur til ad fa tilbod send. Af peim
s6kum aetti pad fyrsta sem fyrirtaeki gera ad auglysa skraningu

i Netklubbinn & forsidu heimasidu fyrirteekisins. Best er ad hafa
slikar skraningar mjég einfaldar i byrjum en ef fyrirtaekid vill itar -
legri upplysingar ma senda poést eftir peim sidar eftir ad skraning
hefur att sér stad. Sja ma daemi um einfalt skraningarbox a forsidu
vefs @ mynd 48.
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ﬁ Newsletter
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Mynd 48 - Télvupdstsskraningarbox

6.3 HVERNIGNZAR MADURARANGRI_?

Reglan 40-40-20 er gbédur maelikvardi & télvupdsta. Pad sem skiptir
mestu mali vardandi arangur télvupésta er 40% péstlistinn , 40%
innihald poéstsins (tilbodid/fréttirnar) og 20% utlitid. Petta segir
audvitad takmarkada ségu pvi innan pessara priggja hluta eru mjég
morg atridi. | pessum kafla verdur farid yfir 61l helstu atridi sem

parf ad huga ad vid markadssetningu med télvupostum:

Innihald pésta

Innihald télvuposta verdur ad vera i takt vid ahuga og veentingar
mottakenda. Folk verdur ad geta audveldlega svarad spurningunni
.hvad graedi ég a pessum posti?“ Fyrirtaeki verda ad vera med mjog
einfalt og augljost svar vid pvi eftir ad posturinn hefur verid opnadur.

Vestur Nordur

Asia Evrépa Amerika
Tilbod & vorum sem keyptar eru reglulega 68% 62% 64%
Upplysingar um vildarstédu hja fyrirtaeki 64% 36% 42%
HappdrzE og leikir 50% 37% 57%
Tilbod & tengdum vérum - fra sama fyrirtaeki 55% 36% 40%
Tilbod & tengdum vorum - fra tengdum fyrirtaekjum 54% 26% 22%
Stadsetning buda 45% 29% 34%
Reglur um voruskil 43% 29% 34%
Tilbod NI ad skrd sig hja tengdum fyrirtaekjum 30% 8% 10%
Ekkert af ofantoldu 4% 19% 16%

Heimild: eMarketer.com, april '08

Mynd 49 — Hvada efni folk segist vilja sja i télvupéstum

Kannanir hafa synt ad i Vestur Evrépu vill folk helst fa tilbod a
vlérum sem pad kaupir reglulega. bvi naest koma leikir og happ-
draetti og svo upplysingar og vorutilbod fyrir adrar vérur. Mynd 49
synir hvad folk vill sja i télvupodstum i premur heimshlutum. Adur
en farid er af stad parf markadsfélk ad spyrja sig:

» Hvada vidskiptavini setlum vid ad tala vid med télvupdstunum?
* Hvert er markmid samskiptanna?

* Hvada virdi eetlum vid ad veita vidskiptavinum okkar i télvu
postunum?
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Pad verdur ad vera stdduleiki i efnistokum télvupdsta. begar félk
skrair sig a postlista, hefur pad dkvednar vaentingar um hvad fyrir-
taeki® mun senda. bessar vaentingar verdur alltaf ad uppfylla. Ef
sumir péstar eiga vid vidkomandi en adrir ekki er heett vid pvi ad
folk lesi pa sjaldan og missi pvi jafnvel af peim p6stum sem eiga
erindi vid pa.

Rannsoknir hafa synt ad adeins 11% af peim sem lesa t6lvuposta
fletta nidur allan télvupoéstinn. Medal lestrartimi er i kringum 51
seklndu.®” Texti i tolvupostum parf pvi ad vera stuttur og hnit-
midadur. Efst i vinstra horninu er best ad hafa nafn fyrirtaekisins
eda audkenni likt og @ mynd 50. Pad gefst vel ad hafa tengla ofar
lega i poéstum sem haegt er ad smella a til ad fara beint i greinar
sem eru nedar i péstinum. Pannig mynda tenglarnir einskonar
efnisyfirlit/millifyrirsagnir efst i télvupdstinum. Millifyrirsagnir i
télvupostum verda ad luta sému I6gmalum og fyrirsagnir péstanna
sjalfra. baer purfa ad vera sannfeerandi, lysandi og gefa moéttakand-
anum astaedu til ad lesa meira. Mikilvaegustu skilabodin purfa ad
vera efst i vinstra horninu en 61l hédnnun verdur ad vera a pann veg
ad huan audveldi auganu ad renna fljott yfir péstinn.

IN THIS ISSUE:  GOLDEN CIRCLE GETAWAY FARES TO EUROPE GIFT CERTIFICATE

GOLDEN CIRCLE GETAWAY - SALE ENDS TODAY INFORMATION

One day left on the Golden Cirdle
Getavay Package at this price!

Air, Hotel, and the famous Golden
Circle tour are all includad in this
budget package. Ch, and we should
mention now is an ideal time to
witness the Horthern Lights' Boak
now, because you only have one day
left to book this package at this
incredibly low price

+ From $489%

Must book by: October 22, 2009
O ook No

E] Do you vant to share this on Facebook?

ROUND-TRIP FARES TO EUROPE

Round-trip Fares to Eurape fram:

+ Boston: $325%
+ NawYork: $325%
+ Seattla: §290%

Prices are subject to availability.

Must Book By: October 25, 2009

Prices are subject to availability.

& Book How

Mynd 50 - Netklubbspéstur fra Icelandair i Nordur-Ameriku

67. (Gunnarsdéttir, 2009)
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Um 50% af télvupostnotendum notast vid postforrit sem sia myndir
af 6ryggisasteedum.®® Vegna pess er best ad hafa sem mestan texta
frjalsan, en ekki fastan i myndum pvi ef myndirnar birtast ekki
verdur ekki haegt ad lesa poéstinn. Til ad vera viss um ad allir hafi
kost a ad lesa textann getur verid gott ad hafa efst i postinum tengil
a netsidu par sem haegt er ad skoda péstinn i vafra, til deemis:
~Smelltu hér ef posturinn birtist ekki réttur.” Einnig er gott ad hafa
télvupostfang i postum eda adgengilega leid fyrir folk ad hafa sam-
skipti vid fyrirtaekid.

Skilabodin purfa alltaf ad vera einfold og skyr og héfda vel til pess
sem tekur a méti péstinum. Markmid allra pésta er ad félk bregdist
vid honum:

* Opni poéstinn og lesi.
* Opni péstinn, lesi og smelli a tengil.
* Opni péstinn, lesi og versli.

Ekkert i hédnnun og uppsetningu postsins ma skyggja a adalmarkmid
hans. Til pessa ad ganga ur skugga um hvort innihaldié sé ad héfda
til peirra sem eru a poéstlistanum getur verid arangursrikt ad senda
litla spurningakdénnun a poéstlistann par sem anzegja peirra med
télvupostana er maeld asamt pvi sem kallad er eftir hugmyndum.
betta hefur Hreyfing gert med netklubbinn sinn. Kannanirnar hafa
gefid peim abendingar um nyjungar og hvad betur meetti fara. Med
bessu hefur Hreyfing getad préad télvupdstana sina a pann veg ad
beir séu alltaf ad poknast medlimum netklubbsins. Pannig getur
fyrirtaekid préad postana sina afram og passad sig ad vera alltaf
med efni sem er héfdar til netklubbsmedlimina.

Pad er ad lokum mjég mikilvaegt ad gefa folki kost & ad skra sig
ur netkldbbnum 4 einfaldan hatt i 6llum pdstum. bad er ad segja
ad hafa tengil 4 dberandi stad sem folk getur smellt & og tekid sig
strax af listanum. Fyrirtaeki graeda ekkert & pvi ad vera med flokid
afskraningarferli og halda félki a péstlistanum sinum og senda
peim pést sem ekki vilja. bad folk feer neikveaett hugarfar gagnvart
fyrirtaekinu.

Markadshlutun

Tolvupdstur er mjog persénulegur samskiptamati og pvi skiptir
mali ad folk fai sent eitthvad sem pad vill og bad um. betta zetti ad
vera augljést en su er alls ekki alltaf raunin. Fyrirteeki verda ad
hafa 4hersluna a vidskiptavinina og skapa sem mest virdi fyrir pa
med skilabodunum.

68. (Baggot, 2007)
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Karlmadur sem er 25 ara er allt 6druvisi penkjandi en fimmtugur
karlmadur. Bada geaeti langad mikid i LIlyods ské: Sa yngri vegna
imyndar en s4 eldri vegna gaeda og endingar. Ef skoverslun zetladi
ad senda pessum tveim einstaklingum télvupést veeri arangurs-
rikast ad senda peim 6lik skilabod vegna 6likra langana peirra. Pad
getur pvi aukid arangur télvuposta ef postlisti fyrirtaekisins er hlut -
adur nidur eftir peim breytum sem skipta vidskiptavinina mestu
mali. Icelandair er med marga mismunandi netklibba i heiminum,
einn fyrir hvert land sem flugfélagié flygur til. i hverju landi eru

svo nokkrir mismunandi undirhépar, eins og islendingar busettir
erlendis. Fataverslun gaeti flokkad sinn lista eftir kyni og aldri og
pl6tubud eftir tonlistarsmekk medlima.

b6 pad sé ekki kostnadarsamt ad senda ut télvupdsta getur pad
tekid tima. bess vegna verdur ad varast ad bua ekki til of marga
mismunandi postlista. Hver hépur verdur ad vera nogu stor svo
heegt sé ad réttlaeta kostnadinn vid ad sérsnida honum tilbod. Best
er ad byrja heefilega vitt og profa sig svo afram med pvi ad bata
postlistann nidur i smeerri einingar. Til ad komast ad pvi hvad folk
hefur ahuga a ad fa fra fyrirtaekinu getur markadsfélk sent Gt
kannanir. betta hefur Hreyfing gert 66ru hvoru og pannig sifellt
verid ad laera hvad medlimir netklibbsins vilja. Pannig hefur Hreyf -
ing pr6éad péstana sina svo ad peir eigi sifellt erindi vid vidskiptavini
beirra sem a patt i peim géda arangri sem fyrirteekid hefur nad.

Voérumerkid

| 6llum samskiptum vid folk purfa fyrirtaeki ad gaeta pess ad tala
alltaf i sama ton. Med pvi verda 6ll samskipti fyrirteekisins og upp -
lifun vidskiptavina stédugri. Télvupostar eru par engin undan-
tekning. Pad parf ad gaeta ad uppsetningu, Gtliti og ad sa tébnn sem
talad er i séu i samraemi vid vorumerkid. Ef petta misferst getur
pad laskad vérumerkid.

Hér er margt sem spilar inn i. Stafsetningarvillur, illa uppsettir
postar og amapédstar geta haft mjég neikvaed ahrif a vérumerkid i
hugum peirra sem fa télvupdstinn. Rannsoknir Jupiter Research
hafa leitt i ljés ad 16% netnotenda i Bandarikjunum hafa neikvaett
vidhorf til fyrirtaekja eftir sleema télvupéstupplifun fra peim. ©°

Pad er einnig mjog mikilvaegt ad sendandi télvupdsta (nafnid sem
birtist i FROM:) sé avallt nafn fyrirtaekisins eda pess vérumerkis
sem sendir pdstinn. Pad skiptir einnig miklu mali ad allir pdstar
komi fra sama netfangi en petta er pad fyrsta sem félk horfir a
begar pad faer nyjan post. Hver sendi hann? Komi pad skyrt fram
horfir méttakandinn a fyrirségnina til ad meta naesta skref.

69. (Wertime & Fenwick, 2008)
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Fyrirsagnir & postum

Kannanir i Bandarikjunum hafa synt ad allt ad 69% af t6lvupost
notendum lata pad radast af fyrirségn posta hvort peir opni pa eda
ekki.”® Hana parf pvi ad vanda vel ef tdlvupo6sturinn a ad na arangri.
Hér koma nokkur heilreedi sem er gott ad hafa i huga vardandi fyrir-
sagnir: ™

» Er fyrirsdgnin sannfaerandi?

* Inniheldur fyrirségnin fleiri ord en 10? (sum postforrit syna
adeins um 10 ord i fyrirsdégn og klippa svo a peaer.)

* Endurspeglar fyrirségnin innihald postsins?

» Gefur fyrirsdgnin méttakanda astaedu til ad bregdast vid strax
0g opna péstinn?

+ Er haegt ad persénugera fyrirsdgnina a einhvern hatt?

Oljésar fyrirsagnir geta ordid til pess ad mjég margir opna télvu -
po6stana en eigi efni péstsins ekkert erindi vid pa er péstinum fljétt
lokad og peir fa a tilfinninguna ad fyrirtaeki®d hafi blekkt sig. Pad
getur skadad vérumerkid i hugum peirra sem fa pdstana senda.
Fyrirsagnir sem innihalda ord eins og 6keypis, tilbod, fritt, afslattur
eda ,pu getur unnid“ hafa ad 6llu j6fnu haerra opnunarhlutfall en
adrar fyrirsagnir. Fyrirsagnir sem innihalda ord eda upplysingar
sem hofda persdnulega til méttakandans getur einnig haekkad
opnunarhlutfallid. Sem deemi ma nefna:

+  Okeypis blodrur fyrir krakkana i Hasakaupum i dag.

. Asdis, nu eru kjélarnir okkar 4 tilbodi (moéttakandi heitir
Asdis).

» Dell prentarar & 30 prosent afslaetti i takmarkadan tima.

* Pu getur unnid ferd til London. Taktu patt i leiknum.

Sum fyrirtaeki pr6fa mismunandi fyrirsagnir 4dur en pésturinn er
sendur a allan péstlista pess. Til deemis geaeti skoverslun sem var
ad fa nyja sendingu af Ecco ském profad baedi:

1. Ny sending af Ecco skom komin i hus.
2. Vertu snégg. Nyju vinsaelu Ecco skérnir voru ad koma aftur.
Pessir tveir mismunandi postar vaeru pa sendir a sitthvor 5% af

télvupostfongum netklubbsins. Sa pdstur sem er med heerra
opnunarhlutfall er svo sendur a hin 90% af netklubbnum.

70. (Gunnarsdoéttir, 2009) 71.@amani, Damani, Farbo, & Linton, 2006)
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Hvenaer a ad senda t6lvuposta og hversu oft

Rannsoéknir hafa synt ad flest fyrirtaeki na haestu opnunarhlutfalli
a sina télvuposta ef peir eru sendir & timabilinu fra pridjudegi til
fimmtudags. Pad sem hentar einu fyrirteeki hentar pé kannski ekki
66rum og pvi verdur markadsfolk ad profa sig afram hvad petta
vardar. Ageett er ad byrja ad nota pann tima vikunnar pegar heim
séknarfjéldinn & heimasidu fyrirteekisins er mestur.

bPad er mjég misjafnt hversu oft félk er tilbuid ad taka a méti télvu -
postsendingum. bad er til ad mynda tilbuid ad fa posta fra frétta-
stofum mjog oft ef um almennar fréttir er ad raeda, en ekki eins
oft fra fyrirtaekjum sem eru ad selja eitthvad. Ekkert eitt rétt svar
er til vid pvi hvada tidni postsendinga er best. Greena 1jésid sendir
Ut poésta pegar eitthvad nytt er ad gerast hja peim (timi a milli
posta getur verid fra viku upp i nokkrar vikur). Icelandair og Flug -
félag Islands senda Ut vikulega pésta a netklibbana sina. Pumak
puttareglan er p6 ad einu sinni i manudi sé of sjaldan og daglega
sé of oft. Innihald péstanna hefur mikil ahrif. Icelandair sendir til
ad mynda ut vikulega po6sta en 6dru hvoru bydéur flugfélagid solar-
hringstilbod & akvedna afangastadi. | peim vikum sem hradtilbod
eru send ut eru oft tveir péstar sendir an pess ad pad hafi nokkur
neikvaed ahrif. Verslanir geetu liklega sent oftar a sina péstlista i
kringum jolin (til deemis jélagjafahugmyndir) en a 68rum timum.

begar verid er ad profa sig afram er gott ad horfa & tvo maelikvarda.
i fyrsta lagi hversu margir opna péstana? Markadsfolk parf ad profa
sig afram med fyrirsagnir og sendingartima svo hamarks opnunar -
hlutfall & péstunum naist. | 68ru lagi parf ad fylgjast med smelli -
hlutfallinu. Pad er ad segja hversu margir smella & péstinn til ad
framkvaemda einhverja adgerd eda fa nanari upplysingar.

Tryggid ad posturinn komist i postholfid

bPad verdur sifellt erfidara fyrir fyrirtacki ad ganga ur skugga um
ad poéstarnir peirra nai alla leid i pésthélfid hja medlimum post -
listanna. Siur eru settar upp a netpjonum til ad koma i veg fyrir
ad amapostar nai i pésthélf en pessar siur eiga pad til ad stoppa
auglysingapdésta sem félk hefur skrad sig fyrir. bad er i héndum
taeknifélks hverrar vefpostspjonustu hversu pétt sian er.

Hvernig postar eru liklegir til ad vera stodvadir af ruslpostssium?
- Péstar sem hafa illa hannada HTML kéda.
- Postar sem innihalda einungis eina stéra mynd (engan texta).
- Péstar med mérgum mismunandi skaerum litum.
- Péstar med eingdngu hastéfum.
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- Postar med taknum eins og ,?, !, %, $“ geta veri® stoppadir,
sérstaklega ef pau eru ofnotud. Eins og ,$$$$$* og !« .

- Ef postlistarnir sem verid er ad senda a eru illa uppfeerdir, til
deemis med mdérgum netféngum sem hafa ekki opnad pésta
fra fyrirtaekinu lengi, getur pad fyrirteekid i vandraedum vegna
amaposts merkinga. Pad eru amapéststakkar (e. Spam Button)
i flestum postforritum par sem folk getur smellt og gefid
pbannig til kynna ad vidkomandi sendandi sendi amapésta. Ef
fyrirtaeki lendir i pvi ad margir a postlista pess merkja posta
pess med pvi ad smella & pennan takka getur pad lent &
svortum lista og pvi lent i siunum i hverri sendingu. Pad er pvi
mikilvaegt ad vera med godan postlista sem inniheldur fyrst
og fremst netféng fra folki sem vill fa posta.

Amapéstssiur eru ekki eins stort vandamal & islandi og erlendis.
Paer geta stoppad islenska posta en opnunarhlutfallid er besti
maelikvardinn til ad meta hvort slikt sé ad gerast. Ef pad er ad
laekka mikid er liklegt ad eitthvad 6venjulegt sé ad gerast. ba
verdur ad endurskoda uppsetningu og hénnun a télvupostunum.

Postlistaforrit eins og Exact Target og Mailchimp geta yfirfarid
posta posta adur en peir eru sendir ut til pess ad meta likurnar a
bvi ad amapostssiur stodvi pa. Med peim haetti getur markadsfolk
lagfaert posta adur en peir eru sendir og hamarka® fjdlda peirra
télvuposta sem komast til skila.

Yfirlestur

Pad er alltaf jafn pinlegt ad lesa télvupdsta fra virdulegum fyrir -
teekjum sem innihalda stafsetningar-, malfars- eda innslattarvillur.
Jafnleidinlegt er ad sja pdsta par sem uppsetningin er géllué svo
utlitid birtist ekki edlilega. G6d regla fyrir markadsfélk sem aetlar
ad nyta sér fjdldasendingar a télvupdésti er ad hafa adgang ad yfir
lesara sem les alla télvup6stana yfir &dur en peir eru sendir ut.
Med pess hattar fyrirkomulagi er haegt ad komast hja mjoég 6paegi-
legum fljétfaernisvillum. Villur eins og taldar eru upp ad ofan geta
ryrt truverdugleika fyrirteekja og laskad vérumerkin peirra og pvi
parf ad lagmarka heettuna a slikum mistékum.
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6.4 MAELINGAR_

Margt getur haft ahrif & arangur télvupésta. Forsenda pessa ad
finna réttu nalgunina er ad préfa sig afram og maela arangur. Huga
parf ad pvi ad meelingarnar séu i takt vid markmid fyrirtaekisins.
Peir maelikvardar sem horft er a geta verid mismunandi eftir pvi
hvort um fréttabréf eda séluhvetjandi tilbod er ad raeda. Mynd 51
synir medaltol fimm meelikvarda litilla fyrirteekja i Bandarikjunum.
Vidmid eru agaet svo markadsfolk atti sig a sinni st6du gagnvart
almennum t6lum en pé ber ad varast ad mida sig um of vid adra.
Markadsfolk parf fyrst og fremst ad einbeita sér ad pvi ad gera
betur sjalft og vera stédugt ad keppa vid sjalft sig.

Opaunarhl  Smelli Mkt Hart N Dpnunarhl  smelli Mjiikt Hart
e irieals whall | huttal  endurkast encurkass o annBar Tepundfyrinakls e bodall  andurias andurkast o aninger
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Heimifa. Meitthump medcitalstalur um drangur iaiia furrtakia

Mynd 51 — Vidmid & arangur télvuposta

Helstu meelikvardarnir fyrir télvuposta eru:

Fjoldi peirra sem opna péstinn

Opnunarhlutfall (e. Open rate:
Fjoldi peirra sem fengu postinn i innholfid sitt

Opnunarhlutfall er mikid notadur maelikvardi og synir hversu
margir a postlistanum opna péstana. Opnunarhlutfall getur flékt
eftir fyrirsbgnum og meelingin er pvi god til ad finna ut hvada
fyrir-sagnir virka best fyrir pdstlista fyrirteekisins. Flest postpjon -
ustu-fyrirtaeki eins og Exact Target og MailChimp bj6da pann kost
ad taka t6lvupdstfong af pédstlistanum ef einstaklingur opnar ekki
akvedid marga télvupédsta i r6d. Ef einhver gerir pad hefur hann
greinilega ekki ahuga a postinum og geeti pvi farié ad upplifa péstana
fra fyrirteekinu sem amapost. A islandi er mjég gott opnunarhlutfall
i kringum 30-40%. Hefdbundin opnunarhlutféll eru svo i kringum
10-20%. Ageett er ad hafa vidmidunartélur til hlidsjonar en muna
samt ad keppast fyrst og fremst vid ad beeta eigin arangur.
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Fjoldi peirra sem sem smelltu & einhvern tengil i péstinum

Smellihlutfall (e. Click through rate:
Fjoldi peirra sem fengu postinn i innhdlfid sitt

Smellihlutfallid gefur agaeta visbendingu um hversu vel efni pést -
anna hittir i mark. Ef félk parf ad smella til ad lesa meira, skra sig
eda kaupa er haegt ad sja med pessum meelikvarda hversu ahuga
samt folk var. Mjdg gott smellihlutfall & islandi er 15-25% en leikir,
mjég ahugavert efni og mjég g6o tilbod na stundum slikum télum.
Almenn smellihlutféll eru yfirleitt i kringum 2-5%.

Afskraningarstig (e. Unsubscription rate: Fioldi peirra sem afskradi sig af postinum

Fjoldi peirra sem fengu postinn i innhdlfid sitt

Afskraningarhlutfallid minnkar eftir pvi sem péstarnir standast

betur vaentingar peirra sem fa pa senda. Margar astaedur geta

verid fyrir pvi. Til deemis ad vidkomandi hafi ekki lengur porf eda
I6ngun i paer upplysingar sem péstarnir gefa en pa ma segja ad
medlimurinn hafi breyst en télvupdstarnir ekki. Ef vidskiptavinirnir
eru almennt ad breytast parf ad adlaga postana ad pvi. Verra er ef
astaedan er su ad postarnir fra fyrirtaekinu hafa breyst sem gerir 119
pad ad verkum ad medlimurinn vill pa ekki lengur. ba geetu fleiri
verid a hradri utleid. Best er ad fylgjast med pessu hlutfalli og hafa
pad langtimamarkmid ad lagmarka pad. Ef petta hlutfall fer ad
haekka 6venjulega mikid parf ad athuga hver asteedan sé og bregdast
strax vid. Mynd 52 ad nedan synir astaedur fyrir afskraningu af post
listum & prem svaedum i heiminum.

Vestur Nordur

Asia Evropa  Amerika
Innihald pésta hofdar ekki 31 vidkomandi 62% 62% 67%
Péstar sendir of o< 56% 60% 64%
Ahyggju af pvi ad neGang sé selt 30% 39% 50%
Muna ekki e<ir ad hafa skrad sig 20% 31% 48%
Ahyggjur af pvi ad upplysingum um einkalifid sé lekid 29% 18% 32%

Heimild: eMarketer.com

Mynd 52 - Af hverju afskrair folk sig af postlistum?

Umbreytingahlutfall (e. Conversion rate: Fjoldi peirra sem framkveema adgerd i pdstinum

Fjoldi peirra sem fengu postinn i innhdlfid sitt
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P6 fyrirtaeki purfi ad passa alla ofangreinda maelikvarda svo
hamarksarangur naist er pad samt su adgerd sem poésturinn kallar
eftir sem er i lykilhlutverki. Med pvi ad nota gott vefgreiningartél
(sja kafla 10) er haegt ad maela hversu margir framkvama pessa
adgerd eftir ad hafa fengid péstinn sendan. Adgerdin getur verid
sala, skraning a lista, umsoékn eda nidurhal. Fyrirtaekid parf ad
setja sér markmi® um asaettanlegan arangur.

Fjoldi peirra sem fengu péstinn en skiludu tilbaka villu

Mjakt endurkast (e. Soft bounce:
Fjoldi peirra sem fengu poéstinn i innhélfid sitt

Hart endurkast (e. Hard bounce: Fjoldi peirra sem eru ekki lengur med virkt péstholf

Fjoldi peirra sem fengu postinn i innholfid sitt

Mjukt endurkast getur verid timabundid vandamal hja moéttakand -
anum, til deemis ef postholfid fullt svo pad er ekki mikid dhyggjuefni
b6 sa meelikvardi haekki adeins. Hord bakslég gefa hins vegar til
kynna ad pad purfi ad hreinsa péstlistann af télvupostfongum sem
eru ekki lengur virk.
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7. LEITARVELAR
— NATTURULEGAR NIDURSTODUR _

Leitarvélarnar eru ordnar fyrsti vidkomustadur folks i upplys -
ingaleit fyrir kaup. Pad er pvi mikilvaegt fyrir markadsfolk ad baedi
skilja hvernig peer virka og ad geta greint onytt teekifaeri i peim.
Markadsfolk getur ekki 1atid taeknimennina sja um oIl mal er ad
peim snua. Ef pad er gert er haett vid ad fyrirteekid fari a mis vid
markadsteekifaeri. Umfjollun bokarinnar um markadssetningu med
leitarvélum skiptist i tvo kafla sem fjalla um tvaer mismunandi
nalganir. | pessum kafla er fjallad um nattarulegar nidurstédur
(e. Natural search) en i peim naesta kostadar nidurstédur (e. Paid
search). bessi kafli, um nattarulegar nidurstdédur, svarar fjérum
spurningum:

1. Hvernig virka leitarvélar?

2. Hvada teekifaerid eru folgin i nattarulegum leitum?

3. Hvernig geta fyrirtaeki n4d arangri?

4. Hvernig er arangur metinn?

7.1 HVERNIG VIRKA LEITARVELAR_?

Leitarvélar nota fl6kid reiknilikan, eda algrim (e. algorithm), til ad
skila leitarnidurst6édum sem liklegastar eru til ad uppfylla parfir
pbess sem leitar. Leitarvélarnar senda forrit sem kallast kénguleer
(e. Spider) a netid sem finna vefsidur, skoda peer og setja pad sem
baer finna i gagnagrunn sem leitarvélarnar nota svo til ad skila sem
bestum nidurstédum. Segjum ad vefsidan Sukkuladi.is sé sett a
netid. Leitarvélakdnguleernar finna hana og meta siduna og allar
undirsidur hennar. baer meta einnig paer sidur sem eru med tengil
inn & Sukkuladi.is. Ef sidurnar sem eru med tengla inn a hana eru
traustar ad mati leitarvélanna pa gefur hver tengill Sukkuladi.is
aukinn synileika. Pad er hins vegar ekki n6g ad fa bara einhverja
tengla. Tenglarnir verda ad vera fra sidum sem sjalfar hafa vaegi
hja leitarvélunum og jafnframt parf efnid a sidunni sem hefur
tengilinn ad vera i takt vid efnid a lendingarsidunni a Sukkuladi.is.

Ef sidan veeri til ad mynda fréttasida a ensku med tengla af
BBC.co.uk og CNN.com fengi han mikid vaegi og myndi birtast ofar i
natturulegum leitarnidurstédum. | peim tilfellum par sem tenglarnir
eru fra sidum sem hafa ekki mikid vaegi verdur abati Sukkuladi.is
minni og stundum enginn. Ef sidan sem ber tengilinn er um annad
efni en Sukkuladi.is (til deemis ef hvalaskodunarfyrirtaeki) gefur
tengillinn liti® sem ekkert veegi. Reiknilikanid sem leitarvélarnar
nota er aldrei gefid upp og einnig alltaf ad breytast svo pad er
omogulegt ad leika a paer. Kénguleernar og reiknilikanid reyna med
mjég morgum og fléknum leidum ad komast ad pvi hvort vefsida
sem inniheldur til deemis efni um ské, hafi ad geyma videigandi efni
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fyrir pann sem notar til deemis leitarordin: ,nyir, 6dyrir skor®. Sa
fjoldi vefsida sem er nuna a netinu gerir petta verk geysilega flokid
pvi reiknilikanid verdur ad greina a milli g6dra sida sem hafa vid-
eigandi efni fyrir pann sem leitar og allra hinna sem hafa pad ekki.
Til einféldunar ma pvi segja ad efni vefsida skipti 6llu mali, og pa
baedi ad efnid sjalft sé gott og ennfremur ad pad sé vel sett upp.
Sidar i kaflanum er farid i hvernig haegt er ad na arangri i nattaru -
legum nidurstédum og par er farid dypra i hvernig leitarvélarnar
virka.

Allir sem hafa notad Google pekkja mynd 53 en hin synir deemi
gerda leitarnidurstédu eftir leit sem i pessu tilfelli er ,fartélva®. |

ljsu boxunum eru auglysingar sem haegt er ad kaupa af Google og
kallast keyptar leitir. baer eru reeddar i kafla 8. | dékka boxinu eru
natturulegar leitarnidurstédur. Google notar reiknilikanid sitt til ad
setja pa nidurstddu efst sem talin er liklegust til ad svara spurn -
ingu pess sem leitar, hérna skiptir saga og leitarhegdun notandans lika
mali. Leitarnidurstada namer tvd er su sem Google telur ad sé naest
liklegust og svo koll af kolli.

Vefur Myndir Hapar Py8a Flokker Gmail Btilingar | Skra inn
GOUSIe fartolva [T —
@ Letta s Velnum © Leita a6 vefsitum & islensku
Vefur Nidurstodur 1 10 af um bad bi 27.800.000 fyri faraiva. (0,25 sekindur)
TcNuan 5 555.6250 ¥ ostzbir tenglar | [ostadir tenglar

Tohur Tolwillbed Tehutunar Takujéausta Talaverslun Tohutek - Borgartin 31

dhvutaskni ehf » & 15hum og takabiradi
[t niie  Milit inal of hagasba tawbinabi Bestu verdin. Kiktu 3 urvalig! - oy ”ﬂE sala@lobuiek is
Okeypis sméaaugisingar

| partelistrn net  Notadar tohur, simar, rafteski og mangt feia til kaups og salu

srparfartsivar- rugrmal’m
s

Computeris - Fartlvur 5

Ee= FARTOLVA - Asus Eee PC 9M4HA Netbook fartolva, 8.9 tammu slqal .. FARTOLVA -

Natbaok, ger8 Aspire Ons Ulira Thn AOD250-1610 0.1 tommu skjar, .. Ommasor
Suipadar sifuc

www.computer.isflokkar/ 17/ - Afiit Vuralar Sansung fantiheu

Skodadu Samsung Fartslumar
Tehuiistinn » Tohur > Fartdivur 5 i

Acer Agpire One D250-1157 fartdélva svat. ACZR ADME D250-1151. kr. 59.990 ... Acer
Aspire One /51H 11" lartblva ia. ACER AONZ F51H-1192 ki F"”J

wow Labulistinn. isAoruflokkurtolvurfartolvar - Afril - Svipada sib

Eartslvur - Netverslun Niheria 5

ThinkPad farolva & ra:e ostur frir ol verkesfi HOn er nett, 14 o énnilega ofiug. Al a3 5
tima Karpur braide kjdr y

mlpsiwwwremrs\un Isivarsluni. _fFanilvur 327.asp... - At - Svipadar situr

Mynd 53 - Leitarnidurstédur & Google eftir ordinu ,Fartélva“

7.2 HVADA TAKIFARI ERU FOLGIN
| NATTURULEGRLEIT_?

Eins og var fullyrt i upphafi kaflans eru leitarvélarnar fyrsti stad -
urinn sem félk fer & til ad leita ad upplysingum um véru og pjon -
ustu fyrir kaup & islandi. Mynd 54 synir hvernig hlutfall mismunandi
aldurshépa er pegar spurt er: ,Almennt séd hvar leitar pu helst ad
upplysingum pegar pu ihugar kaup & véru eda pjonustu?“ Kénnun-
ina gerdi Capacent fyrir h6funda békarinnar og nidurstédurnar eru
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ahugaverdar fyrir paer sakir ad leitarvélarnar bera héfud og herdar
yfir adrar leidir. Pad er sama hvada aldurshépur er skodadur, leit -
arvélarnar trona allsstadar a toppnum en félk gat gefid upp fleiri en
eina lei® sem svar i konnuninni (2013 athugasemd- Ekkert bendir til pess ad petta hafi breyst) .

Daghlédum Sjénvarpi Timaritum Utvarpi Leftarvélum Heimasifum Spyrfélki Upplysingaveltu  Annars

16-24 dra 42% 22% 16% 9% 7% 72% 60% 4% 4%
25-34 ara 9% 15% B% 4% 75% 62% 51% 2% 0%
35-44 ara 34% 12% 7% 2% 75% 58% 45% 13% 0%
45-54 ara 42% 11% ass 5% 60% 49% 36% 9% 1%
55 ara og eldri 45% 17% 7% 15% 45% 39% 31% 9% 6%

et K Enmiin S anacent S Lendingum Rk A bk ar

Mynd 54 — islendingar spurdir ,Almennt séd hvar leitar pu helst ad upplysingum pegar pu ihugar
kaup & véru eda bj(’)nustu?“7

Pessi spurning synir styrkleika leitarvélanna i samhengi vid adrar
samskiptaleidir. Olikt hefdbundnum midlum fer félk pangad med
einhvern akvedinn tilgang i huga. Tilgangurinn er oft upplysinga-
6flun fyrir kaup og pvi liggur i hlutarins edli ad o6l fyrirtaeki aettu ad
tryggja sér synileika a leitarvélunum. bad er ennfremur ahugavert
ad heimasidur fyrirtaekja eru i 6dru seeti yfir leidir til ad leita upp -
lysinga en eins og adur sagdi er besta leidin til ad na synileika i
natturulegri leit ad vera med gott og vel uppsett efni a vefsidu fyrir-
teekisins. betta tvennt helst pvi i hendur. S6ému ségu er ad segja af
nagrannaldndum okkar. Leitarvélarnar eru geysilega mikilvaegar
og eru alltaf ad verda mikilvaegari hluti af kaupferli félks. Nordic
eMarketing hefur aatlad ad a islandi sé fj6ldi leitarfyrirspurna vel
yfir 220 milljonir & ari og pad er varlega azetlad.

Nattdrulegar nidurstédur fa mun fleiri smelli en keyptar. Félk
treystir betur peim nidurstédum sem leitarvélarnar syna sjalfar en
peim nidurstédum sem fyrirtaeki geta keypt. Rannsoknir syna ad hja
Google eru a milli 70-80% af smellum & nattarulegar nidurstédur

a4 medan keyptar eru 20-30% 72 bad er hins vegar mun erfidara ad
na synileika i nattirulegum nidurstédum en i peim keyptu. Neer hver
sem er getur keypt leitarord sem leitarvélarnar birta pegar folk
leitar eftir tilteknum ordum en til ad na synileika med natturulegri
leit verdur ad sinna mérgum pattum og byggja upp vaegi sem getur
tekid tima. betta a sérstakleg vid ef fyrirtaeki eru ad reyna na syni-
leika & storum moérkudum erlendis. Pad er hins vegar mat héfunda
ad mjog fa islensk fyrirtaeki séu markvisst ad byggja upp synileika i
nattarulegum leitarnidurstédum. Pvi er mun einfaldara ad na géori
stdédu a islenska markadinum en erlendis. begar fyrirteeki er einu
sinni bui® ad komast ofarlega a leitarnidurstédulistanum er alls

ekki gefid ad su stada haldist. Markadsfolk verdur pvi sifellt ad hlda
ad synileikanum med pvi ad adlaga og prda vefinn sinn en einnig
med adgerdum sem eru raeddar betur i kafla 7.3.

72. (Capacent, 2009) 73. (Inside the Mind of the Searcher, 2009)
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Pad er best ad vera med efstu leitarnidurstéduna, pvi flestir smella
a hana. Likurnar a smellum minnka svo eftir pvi sem nedar er
komid a listann. Ef efsta leitarnidurstadan faer 100 smelli, faer su
sem naest kemur & eftir 60 smelli, su pridja 48 smelli, su fimmta 38
og su tiunda 14. Umbreytingarstigid er einnig haerra eftir pvi sem
fyrirtaekid er ofar sem pydir ad peir sem kaupa eda framkvaema
adra adgerd sem fyrirtaekid seekist eftir verda hlutfallslega feerri
eftir pvi sem fyrirtaeki® er nedar i leitarnidurstédunum. ™

Leitarnidurstodur eru mismunandi eftir peim ordum sem folk leitar
med. Markadsfolk parf pvi ad geeta pess ad fyrirteekid sé ad birtast
sem efst pegar leitad er eftir peim leitarordum sem eru mikilvaegust
fyrir pad. Fyrirtaeki getur verid efst pegar leitad er eftir skraddara
eda harsnyrti en ef félk sem leitar ad pjénustunni notar ordin kleed -
skeri og klippari er pad ekki til mikils gagns. islenskt fyrirtaeki sem
er endursoéluadili a rakvélum var med mikinn synileika fyrir ordid
skeggsnyrtir og nadi ad vera fyrsta leitarnidurstadan sem birtist.
Vandamalid var hins vegar ad a medan um 80 manns leitudu eftir
rakvélum leitudu adeins 15 eftir skeggsnyrti. Fyrirtaekid hafdi litinn
sem engan synileika pegar leitad var eftir rakvélum og var pvi ad na
124 g6dum arangri med rangt leitarord.

Flestir sem leita nota almenn ord en ekki vérumerkjanéfn. Rann -
sOknir hafa synt ad & milli 18-30% leita innihalda vérumerkjan&fn
en petta er p6é misjafnt a milli véruflokka. 7 Ef skodad er til deemis
hversu margir leitudu eftir ordunum fartélvur® eda ,fartélva“ i
September sést ad peer voru 2780 4 Google (sja mynd 55).
Hoéfundar skodudu allar leitir er sneru ad fartélvum og komust

ad pvi ad innan vid 10% leitanna innihéldu vérumerkjanéfn. | 90%
présentum leita er pvi hugsanlega félgid teekifeeri fyrir séluadila
fartélva til ad fa folk i vidskipti til sin. Heegt er ad sja hversu oft er
leitad ad akvednum leitarordum a https://adwords.google.com/
ko/keywordPlanner. Med pvi ad sja hvada leitarord tengjast

voru eda pjénustu fyrirtaekisins er audveldara fyrir markadsfolk
ad meta hvada leitarord eru likleg til ad skila arangri.

Advertiser Competition Local Search Volume: ¥G Iohql Montt Iy Sean:h
Keywords z September (7 i 7)
Key d d to term(s) d - sort by relevance (2
fartolvur [ 1,900 1,900
fartdva 880 720

Mynd 55 - Google Keyword Tool nidurstddur fyrir fjiélda leita eftir oréunum ,fartélvur” og ,far -
télva“ - Skjaskotid er tekid ur gamla lykilordatoélinu hja Google en undirstrikar hvad att er vid.

Hér er adallega talad um leitarvélina Google, en fjdlmargar adrar
leitarvélar eru & markadnum. Google, Yahoo og Microsoft Bing
eru po6 peer steerstu i heiminum i pessari r6d. A Islandi hefur Nordic

74. (Plummer, 2007) 75. (Forrester Research, 2009), (ComScore, 2009)
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eMarketing gert kénnun & pvi hvada leitarvélar islendingar notudu
mest pad sem af er arinu 2013. Google er par i fyrsta seeti med 90%
markadshlutdeild, Leit.is er med 8%, Microsoft Bing er med 1% og
adrar leitarvélar eru med minni markadshlutdeild. Pegar skodud

er notkun & Google & islandi (sja mynd 56) sést ad hun er mikil hja
6llum aldurshépum, p6 svo yngsta kynslodin sé par i fararbroddi.

16-24 ara 25-34 dra 35-44 dra 45-54 ara 55 dra og eldri

03 d dag 38% 29% 21% 13% 10%
Daglega 19% 27% 21% 21% 17%
4-6x i viku 27% 20% 24% 22% 17%
1-3x i viku 10% 14% 16% 21% 18%
1-3x a manudi 1% 6% 8% 11% 17%
Sjaldnar 2% 2% 5% 7% 11%
Aldrei 4% 2% 4% 5% 11%

Heimild: Neyslu- og lifsstilskénnun Capacent Gallup 2009

Mynd 56 - Notkun & Google flokkud eftir aldurshépum

7.3 HVERNIG GETA FYRIRT/ZAKI NAD ARANGRI_ ?

Pau atridi sem skipta mali fyrir fyrirtaeki sem vilja byggja upp syni -
leika i leitarnidurstédum eru adeins ad hluta til pekkt pvi leitar-
vélarnar gefa ekki upp reiknilikanid sem paer nota. Google segir
ad pad séu yfir 200 atridi sem hafi ahrif & synileikann.”® Hér & eftir
verdur farid yfir pa paetti sem skipta hlutfallslega mestu mali hvad
synileika vardar en peim er skipt i tvo flokka: innri og ytri ahrif.

Ytri ahrif
Pad sem vegur pyngst hvad ytri ahrifin varda eru peir tenglar sem
benda folki a ad fara inn a sidu fyrirteekisins. bad skiptir mali fra
hvada sidum peir koma og hvernig peir eru framsettir. bad skiptir
til deemis mali ad sidan sem inniheldur tengilinn sé€ med sams -
konar efni og sida fyrirteekisins. Audveldlega er haegt ad sja hve
margar sidur eru med tengil inn a vef .
+ Med Google er heegt ad leita ad ,link:www.fyrirtaeki.is®, par
sem fyrirtaeki.is er skipt ut fyrir 1én fyrirteekisins.
» Best leidin gagnvart Google er ad nota Google WebMaster tools
google.com/webmasters/tools.

+ Onnur t6l sem vert er ad skoda eru aHrefs og MajesticSEO
pau syna baedi hver stadan er og get verid mikil hjalp.

Gott er ad hafa i huga ad EKKERT t6l gefur alla myndina (jafnvel Google)

76. http://www.google.com/about/company/products/
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+ + Site Explorer Results - Summa ‘%

Fresh, fast and vast detail
See links to any site

e S A N
m‘.-“mf N
R S ———

Majestic Site Explorer - summary &) pay v

Q, Explore
@ mbl.is www.mbl.is http://www.mbl.is Use Fresh Index: @ M Use Historic Index:
Summary Ref Domains  Backlinks New  Lost Anchor Text Map Pages  Link Profile
Domain Information Link Profile
External Referring Referring Referring Citation Trust
Backlinks Domains 1Ps Subnets Flow @ Flow @
4,726,739 6,374 3,810 2,801 59 31

Mynd 57 - Skjaskot af MajesticSEO Site Explorer

Ef heimasida gistiheimilis feer tengil fra heimasidu Félags gisti -
husaeigenda i Bath er pad mjég gédur tengill pvi badar heimasidur
fialla um sama efni. Pad skiptir einnig mali hvernig tengillinn er
settur fram a sidu gistihisaeigendanna. bannig er gott ad hafa
ordin sem fyrirtaekid vill finnast eftir i nafninu a tenglinum. Til
daemis geeti gistiheimilid verid med tengil sem heitir ,Hotel in
Reykjavik* & sidu gistihUsaeigendanna.

Leitarvélarnar kanna petta og gefa sidu fyrirteekisins meira veegi ef
pbannig er stadid ad malum. Daemi um hvernig petta virkar er ,Click
Here". Ef leitad er eftir pessum tveim ordum & Google kemur upp
sida Adobe Reader. Astaedan er st ad milljonir sida sem bjéda folki
ad hala nidur PDF skjélum setja upp tengil a heimasidu Adobe
Reader ef folk skyldi ekki vera med forrit til ad lesa PDF skjol.
Textinn er pa yfirleitt a pessa leid: ,To download Adobe Reader,
click here.” Tengillinn er yfirleitt settur a bak vid ,Click here®.
Reiknilikan Google kemst fyrir vikid ad peirri nidurstédu ad lendingar-
sida Adobe Reader sé besta nidurstadan ef folk leitar eftir ,click
here.“ - bratt fyrir allar nyjust uppfaerslur®, hefur petta ekkert breyst.

*Petta & sérstaklega vid um Penguin uppfeerslurnar
GOUS[Q click here Search | Acvenced Searsr

Web AR Show options... Results 1 - 10 of about 1,040,000.000 for click here. (0.35 seconds)

Adobe - Adobe Reader

Download Adabe Reader to view, print and callaborate or PDF files
Acrobat - Obtenir Adobz Reader - Pobierz Adobe Reader

get adobe.comvreader! - Cached - Similar

Adobe - Adobe Flash Player »¢

Downicad Adobe Flash Player, the cross-platform browser plug-n that defivers breakthrough

Web experiancas to over 99% of Infemet users
- FlashPlayer - - .

get adobe comiflashplayer/ - Cached - Similar

(# Shaw mars results fram get zdohe com

Mynd 58 - Leitad eftir ,Click Here* med Google synir hvernig reiknilikan Google virka
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Reiknilikanid byggir & veegi vefsidu (e. Page rank). Heegt er ad sja
hversu mikid vaegi sidur eru ad fa hja Google med pvi ad setja upp
Google Toolbar (http://toolbar.google.com). Pegar Google Toolbar
hefur verid sett upp synir pad hversu hatt veegi allar sidur sem eru
heimséttar f4. Mynd 59 synir til deemis ad Mbl.is feer vaegid 7/10
sem er mjoég hatt og pydir ad Google gefur sidunni mikid veegi.
Pegar verid er ad meta sidur getur petta verid dgeetis byrjun en p6
verdur ad taka nidurstédunum med akvednum fyrirvara pvi Google
gefur aldrei upp hvad er a bak vid téluna eda hversu miklu mali hun
skiptir i raun vardandi synileika.

{2 mbl.is - Fréttir - Windows Internet Explorer

@ :__Fj - rﬂ hitkp: [ fwava, mblis fmmnfFrettir

File Edit View Favortes Tools Help

Go glc] j-"Leﬂa'"@ - | B =0+ O Bokamerki - | P viluleta - 8albyos - |
Sy o i bg
W Ebl.is - Fréttir | I [PageR ank er mat Google & mikivaegi sidunnar (7710)]

Mynd 59 - Google Toolbar - mikilvaegi vefsidna (e. PageRank)

Leitarvélarnar nota i grunninn eins konar samfélagslega nalgun

til ad vita hvada sida er liklegust til ad uppfylla parfir pess sem 127
leitar. bvi fleiri tengla sem vefsida fyrirtaekisins hefur inn a sig, pvi
haerra vaegi faer hun i leitarnidurstddunum. En tenglarnir sem visa
& hana verda ad vera fra traustum sidum sem eru med sému efnis-
ték og vefur fyrirtaekisins. Vefur fyrirteekisins getur allur fjallad

um skrufur og varahluti en samt haft 4bata af tengli fra sidu um
sumarbustadi. En pa verdur lendingarsidan & vef fyrirtaekisins sem
tengillinn visar a lika ad fjalla um sumarbustadi. bPad skiptir einnig
mali hvar sa sem leitar er stadsettur. Ef leitad er & Google & islandi
hafa sidur sem eru med endinguna .is meira vaegi en adrar.

Eftirfarandi fjiégur atridi eru pvi kjarni ytri pattanna:

1. Ad tengillinn innihaldi géda bléndu peirra leitarord sem menn vilja
ad vefurinn sé synilegur undir pegar leitad er og vérumerkis (Anchor).

2. A0 efnistdk sidunnar sem tengillinn kemur fra séu pau sému
og a lendingarsidu fyrirtaekisins.

3. Ad sem flestir tenglar séu & siduna fra pvi landi sem verid er
ad reyna ad na til.

4. Ad textinn sem kemur med tenglinum sé & sama tungumali og
lendingarsida fyrirtaekisins.

Vondir tenglar sem hafa neikvaed ahrif eru ekki til, pad er allavega reynsla pess
sem petta skrifar. petta hefur p6 breyst med Penguin uppfeerslum Google.

Med peim hefur fyrirteekid gefid pad Ut ad pad sé til eitthvad sem heitir neikvaed
ahrif, adferdafraedi sem getur leit til pess ad vefir fa refsingu. bPad er pvi mikilvaegt
ad setja sér gaeda studul pegar farid er i uppbyggingu tengla og kynna sér skilmala
Google vel. (Google gefur vefstjérum vidvérun i gegnum Webmaster Tools).
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Markadsfolk verdur ad safna tenglum til ad né arangri med ytri
paettina sem getur verid timafrek vinna. Hana er haegt ad vinna &
tvo vegu:

» AOJ fa alla birgja og vidskiptafélaga i sbmu eda svipadri
atvinnugrein til ad skiptast a tenglum vid fyrirteekid.

* Finna sidéur um sama efni & netinu og bidja um tengla

Gefum okkur ad gistiheimili @ Akureyri vilji auka synileika sinn a
Google, einkum a Bretlandsmarkadi. Fyrst parf ad bua til lend -
ingarsidu sem uppfyllir 61l framangreind skilyrdi, er a ensku og
inniheldur efni sem er i samreaemi vid nafnid a tenglunum sem a
ad dreifa. Sidan er leitad ad ordunum: ,add link“ ,guest house*
*.co.uk. Google finnur pa vefi breskra gistihisa sem bjoda upp a
tenglaskipti. Sidan parf ad fara yfir nidurstédurnar og setja sig i
samband vid pa vefi sem menn vilja fa tengil fra, og bjoda pa tengil
af eigin sidu & moéti. Stundum eru pé sérstok form fyrir tenglaskipti
a vefsidum, en oftast parf ad bjoda tenglaskipti i télvupésti. Hérna
felast teekifaeri i ad nota midla eins og bland.is og mbl.is sem daemi.

Innri ahrif

Innri paettir sem skipta mali eru mun fleiri en peir ytri. Innri paettir-
nir snda baedi ad taeknilegum atridum og uppsetningu og fram -
setningu efnis & vefsidu fyrirteekisins. Taeknilegi patturinn snyr

ad uppsetningunni a vefpjoninum sem vistar vefinn og hvort vef-
umsjénakerfid sem heldur utan um vefinn uppfylli lagmarks HTML
stadla. bad veeri &mdgulegt ad gera pessu god skil hér par sem
um mjog teeknileg atridi er ad raeda. Markadsfolk er pvi hvatt til

ad raeda vid vefstjora eda taeknimann fyrirtaekisins til ad ganga ur
skugga um ad pessi grunnatridi séu i lagi. Ef slikur adili er ekki il
stadar innan fyrirtaekisins er mikilveegt ad leitad sé til radgjafa. Pad
getur einnig verid hollt ad fa radgjafa reglulega (einu sinni a ari
eda svo) til ad fara yfir teeknilegu hlidina. Pau innri ahrif sem verda
reedd hér snua ad pvi sem kemur ofan a taeknina sem er uppsetning
og framsetning efnis a vef fyrirtaekisins.

Eins og reett var um hér ad framan nota leitarvélarnar svokalladar
kéngulaer sem skrida um vefinn og lesa vefsidur eins og bok og
skra pad sem peer finna i gagnagrunn. Allur texti & sidu verdur
bvi baedi ad vera adgengilegur fyrir kéngulaernar og vel skrif-
adur med malnotkun vidskiptavina i huga. bad sem kdénguleernar
finna og skra verdur pad efni sem leitarvélarnar nota til ad akveda
hvort vefurinn hafi ad geyma efni sem svarar spurningu pess sem
leitar. Pessi gagnagrunnur asamt ytri pattunum, tenglunum sem
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visa inn a siduna, rada svo saman urslitum um pad hvort leitarvél-
arnar daema vefsiduna verduga nidurstédu i mismunandi leit. Fyrir
tima Google studdust leitarvélar adeins vid gagnagrunnana sem
kénguleernar s6fnudu efni i en eftir ad tenglarnir komu til ségunnar
nadi Google ad vera med aberandi betri leitarnidurstédur en sam-
keppnisadilarnir. Segja ma ad tilkoma tenglanna hafi hjalpad fyrir-
taekinu ad na peirri stédu a leitarvélamarkadinum sem pad hefur i

dag p6 svo adrir hafi nu afritad adferdina og nuna eru ahrif félagsmidla.
sifelt meira aberandi, Google plus fyrir Google og Facebook & Bing.

Til ad komast ad pvi hvort innri paettirnir séu i lagi er lykilatridi ad
gbgnin og efni vefsidunnar sé adgengilegt pessum kéngulom. Til
ad athuga hvort svo sé getur markadsfolk farid i gegnum einfalda
adgerd, sem jafnframt skyrir hvad pad er sem skiptir mali:

1. Byrja & pvi ad opna pa vefsidu sem a ad profa.

2. Farid i [VIEW] i teekjastiku og svo er [SOURCE] valid i Internet
Explorer en [PAGE SOURCE] i FireFox.

3. ba aetti HTML kodi vefsidunnar ad birtast i Notepad eda alika
forriti.

Hefbundnar kdngulaernar sja ekki vefsidur eins og vid (myndir og liti),
heldur sja peer adeins textann sem nu birtist okkur i NotePad. pad
fyrsta sem parf ad skoda er hvort allur texti sem birtist a vefsid -
unni birtist ekki i Notepad lika. Skoda parf néfn a tékkum, megin-
mal og fyrirsagnir. Ef textinn sem er a vefsidunni sjalfri sést ekki

i Notepad, sja kénguleernar hann ekki og leitarvélarnar missa af
upplysingum. bad er oft sem vefsidur hafa ad geyma myndir sem
innihalda texta. Til deemis véruupplysingar og néfnin a tékkunum
sem heegt er ad smella a. pad er slaemt, pvi kénguleernar geta ekki
lesid texta sem er fastur inni i myndum og pvi parf ad byrja a pvi ad
breyta pvi. Meginmal skiptir einnig miklu mali. Kénguleernar fara
yfir meginmalstexta a hverri vefsidu og skoda hvada ord og orda
samsetningar eru par. Ef pad a ad lata viokomandi vefsidu finnast
undir ,markadssetning a netinu“ og ,leitarvélamarkadssetning”

parf ad passa ad pau ord og ordasamsetningar sé ad finna i megin-
malstextanum. Einnig parf ad vera gédur titill &4 sidunni sem er
lysandi fyrir efnid og inniheldur pau ord eda ordasamsetningar sem
fyrirtaekid vill na synileika med. Tveir reitir sem lysa gégnunum a
sidunni purfa einnig ad vera fylltir ut med lysandi texta og réttum
ordum (sja mynd 60).

Pad sem parf ad finna i textanum og passa ad sé rétt uppsett er:
« META titill (e. Meta Title) er titill & sidunni sem er skodud.
Linan med pessum texta byrjar a ,<meta name="title” con -
tent” i Notepad skjalinu.

* META lysing (e. Meta Description) er lysing a efninu. Linan
med pessum texta byrjar a ,<meta name="description” con -
tent” i Notepad skjalinu.
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« META lykilord (e. Meta Keywords) er upptalning a ordum sem
lysa vefnum (Mbl.is i deeminu & mynd 60) og pvi sem hann a
ad finnast med. Linan med pessum texta byrjar & ,<meta
name="keywords” content* i Notepad skjalinu.

* ALT tag a myndum og nafngift peirra, en pad segir kéngulénum

Hvad er a myndinni. Linan sem heldur utan um ALT tag a myndinni

af vorumerki Mbl.is (logo) er til deemis ,alt="L6g6é mbl.is“. En pa
veit kdnguléin ad sidan er med ,Lbg6 mbl.is“ pegar han fer i
gegnum vefinn.

3

2

3| < !'DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "htcp://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmli-t
4|<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” lang="is" xml:lang="is">

5| <head>

& <title>Hluti af starfinu ad sofa hja Jagger - mbl.is</title>

7 <meta http-equiv="Contenc-Type" content="text/html: charset=iso-8859-1" />

3 <meta name="title" content="Hluti af starfinu ad sofa hja Jagger - mbl.is" />

9| <meta name="description” content="Fyrrverandi adstodarkona breska ténlistarmannsins Mick Jagger lisir

Mynd 60 — Notepad skjal med HTML kéda ur <VIEW> <SOURCE>

Med pessum adferdum er kénguldnum hjalpad ad safna upp-
lysingum um hvada efni er & sidunni sem paer svo setja i gagna
grunn leitarvélarinnar. Ef pad er mynd af véru a sidunni er einnig
mikilvaegt ad skira myndina med lysandi nafni. Ef pad er mynd af
ostabakka a sidunni er betra ad myndin heiti OSTABAKKI.JPG en
ekki DC038494. JPG. Sidan er sett Alt tag 4 myndina eins og minnst
var & ad ofan sem lysir henni (til deemis <img alt="Ostabakki med
Bondaosti”>). Leitarvélarnar skoda hvoru tveggja pegar innihald
vefsidunnar er metid. Ef nafnid a skranni og ,Alt tag“ skyringin eru

i takt audveldar pad leitarvélunum ad atta sig a efni vefsidunnar.

Google er med svokallada alhlida leit (e. Universal search). | stuttu
mali pydir pad ad Google blandar saman leitarnidurst6dum fyrir
myndir, myndbénd, fréttir, blogg o.s.frv. Med petta i huga parf ad
passa ad allt efni sem er & vefsidu fyrirtaekisins sé sett upp a pann
hatt ad pad sé sem audveldast fyrir leitarvélarnar ad finna pad.

== " ¢+

ieeland hotel que:

ay 10 leeland leeland &5

10 help 3cal

Mynd 61 Leitarnidurstédur fra Google
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Lendingarsidur og umferd fra leitarvélum

Pad er mjég mikilvaegt ad lendingarsidan sem tekur vid folki eftir
ad pad smellir & leitarnidurstddu innihaldi nakveemlega paer upp -
lysingar sem félk leitar ad. Lendingarsidan parf ad breyta heimsdkn
inn a vef fyrirtaekisins i vidskipti en i kafla 4.2 var farid yfir nokkur
atridi sem parf ad hafa i huga vid ad gera gbédar lendingarsidur.
Pegar farid er i s6fnun tengla parf ad passa ad tenglarnir beini folki
ekki bara beint inn a forsidu fyrirteekisins, heldur & pad efni a vef
fyrirtaekisins sem a vid efnid a peirri sidu sem tengillinn kemur fra.
Undirsidur fyrir til deemis einstakar vérur eda pjénustu geta oft haft
mjog sterka vidveru a leitarvélum. Fyrir leitarvélunum er ekki til neitt
sem heitir forsida heldur eingdngu su sida sem inniheldur efni sem
er naest pvi sem folk leitar ad. bess vegna verdur markadsfélk ad
passa mjog vel ad lata alla tengla inn & sidu fyrirtaekisins vera a
peirri undirsidu sem hefur ad geyma efni sem rimar vid umhverfi
tengilsins.

Med leitarvélunum hafa mérg fyrirtaekid byrjad 6rsma en vaxid i ad
verda stor og farseel. NordicStore.com er gott deemi um fyrirteeki
sem byrjadi eingéngu a vefnum en hefur vaxid mikid med pvi ad
nota leitarvélarnar. Pad selur nuna islenskan varning ut um allan
heim til f6lks sem finnur pad a vefnum. Milli aranna 2007 og 2008
jokst sala um rumlega 100% og aukningin a milli 2008 og 2009
verdur liklega um 300%!

Fyrirtaekid Smellinn nadi einnig miklum arangri med hjalp leit -
arvélanna. Fyrirtaekid framleidir og hannar steypt einingahus og
héf ad nota beedi natturulegar og kostadar nidurstédur sem eitt af
markadssamskiptatolum sinum. Smellinn keypti kostadar auglys -
ingar og vandadi vefinn fyrir nattirulega leit. Hann haféi gédan
synileika hvort sem var leitad eftir ,einingahds” og ,einingarhus*
sem er vitlaus stafsetning. Pad vard mikil séluaukning hja fyrir-
teekinu i kj6lfarid, og purfti baedi ad fjdlga i séluteymi pess og taka
upp sérstakt gjald fyrir tilbodsgero.

7.4 HVERNIG ERARANGUR METINN_?

Pad eru til tveer leidir til ad meta arangur a leitarvélunum pegar
kemur ad nattarulegri leit. Annars vegar er haegt ad nota vefgrein-
ingartol* og hins vegar ma pvi ad skoda leitarnidurstédurnar a leitar-
vélunum sjalfum. Med pvi ad fara a Google og leita eftir peim

ordum sem fyrirtaekid vill finnast undir er audvelt ad sja hversu

vel fyrirtaekinu er ad takast til. Einnig er haegt ad setja upp Google
ToolBar og skoda vaegi vefsins hja Google (e. Page Rank) en téluna
ber p6 ad taka med akvednum fyrirvara.

*Google Analytics og Google WebMaster Tools eru fri
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Vefur Myndir Hipar byda Flokkar Gmail Stillingar | Skra inn
Google stevyrois e [—
@ Leita a Vefnum ©) Leita ad vefsidum & islensku
Vefur Nidurstsdur 1 - 10 af u_p.b. 27.800 fra byko.is. (0,27 sekindur)
BYKO ¢

Laugardaginn 31.oktéber kl. 14:00 verdur haldid stérskemmtilegt uppbod i BYKO Breidd, par
sem flottar vorur verda slegnar haestbjédenda. Pad er um ad gera ab ...
www.byko.is/ - Afrit - Svipadar sidur

BYKO - Leigumarkadur ¢
Nyr baeklingur fra Leigumarkadi BYKO kominn Gt. Smelltu & baeklinginn til ad skoda pad sem

er i bodi. Opnunartimar. Akureyri - Odinsnesi 2. Opnunartimi: ...
www.byko.is/leigumarkadur/ - Afrit - Svipadar sidur

Mynd 62 - Haegt er ad sla inn site:fyrirtaeki.is til ad sja hversu margar sidur af vef fyrirtaekisins
Google geymir i grunninum sinum. Byko er med 27.800 i deeminu.

Bill Hunt, héfundur Search Engine marketing Inc., bjo til hugtak
sem hann kallar ,Missed Opportunity Matrix“ eda MOM. Pad er
reiknilikan sem haegt er ad notast vid til ad maela arangur fyrir-
taekis og onytt teekifeeri i nattarulegri leit. Me® MOM er skodad
hvada leitarord skila vidskiptavinum eda umbreytingu og enn-
fremur skodad hversu mikid er haegt ad auka umferd fra dkvednum
leitaroréum.

Segjum ad vefur gistiheimilis fai 100 heimsoknir a manudi i gegnum
leitarordin ,Hotels in Reykjavik®. Tiu af pessum heimsoknum lykur
med békun og medaltekjur af hverri bokun eru 100.000 krénur.
Pessi leitarord skila gistiheimilinu pvi einni milljén kréna i hverjum
manudi. Ef pad svo kemur a daginn ad leitad sé 3000 sinnum ad
pessum leitarordum i hverjum manudi virdist fyrirtaekid verda af
2900 heimséknum a manudi. Ef vid gerum rad fyrir pvi ad umbreyt
ingahlutfallid haldist ébreytt (10%) og medalbdkunarupphaed lika
(100.000 krénur) er MOM pessa gistiheimilis 29 milljonir kréna i
hverjum manudi. Markmid gistiheimilisins aetti pvi ad vera ad fjolga
heimséknum fra pessari leit og na sem staestum hluta af pessari
uppheed.

Pad er einnig haegt ad maela s6knarfeeri a einfaldari hatt. Ef vefur
er ad fa 1000 heimsoknir til sin @ manudi og salan er 10.000.000
kronur er haegt ad uppreikna pa fjarheaed ef gestafjoldi eykst. Med
haefilegri einféldun ma segja ad 10% aukning i gestafjélda auki
tekjurnar um 1.000.000 krénur, og ad 50% aukning auki paer um
5.000.000 kroénur.

Leitarvélarnar eru mjég vanmetid markadstol & medal islenskra
markadsstjora. islendingar eru ad nota leitarvélar mikid og eru
pbaer ordnar mikilvaegur pattur i kaupferlinu. bad er pvi eftir miklu
ad slaegjast fyrir pa markadsstjora sem byrja ad nyta sér pessi



7. LEITARVELAR — NATTURULEGAR NIDURSTOBUR

teekifaeri pvi abatinn getur verid mikill. bad er erfitt ad bera dekk -
unar- og tidnitdélur saman vid leitarnidurstédur. begar markadsfélk
sér ad akvedin vara er ad fa 100-200 leitir @ manudi pykir pad ekki
alltaf mikid. p6 dekkun med 6&rum midlum sé vissulega meiri eru
allir pessir 100-200 med virkum haetti ad leita ad upplysingum um
lausn. P6 50.000 manns sjai auglysingu & 68rum vettvangi, sem er
margfalt heerri tala, eru & hverjum tima mjdg fair af pessum 50.000
ad leita ad nakveemlega peim lausnum sem fyrirtaekid auglysir.
Natturuleg leit gefur markadsfélki pvi teekifaeri til ad mida skilabod
sin ndkvaemlega & pann hép sem pad vill na til. Og pad sem betra
er, fyrirtaekid getur komid skilabodunum til félks & nakveemlega
peim tima sem pad er ad hugsa um véruflokkinn og vérukaup!

Natturleg leitarvélamarkadssetning snyst 8 endanum um skynsemi og
gott efni, pad sem Google er ad refsa fyrir (maetti frekar segja laga) med
uppfaerslum eins og Panda og Penguin eru gét i algrimu leitarvélarinnar
sem Oprutnir adilar notfeera sér, oft kallad ,black hat”.

Petta bitnar yfirleitt ekki & peim sem vanda sig vid framsetningu efnis, baedi

efnislega og taeknilega. bPvi er mikilvaegt ad muna ad natturalegur sjaanleiki

a leitarvélum gerist ekki a einni néttu og pad parf polinmaedi og natni til ad 133
na alla leid.

Ef pad gerist ad pu faerd aminningu fra Google parf ad vinda ofan af peirri
vinnu sem buid er ad framkvaema og skoda hvernig Google bregst vid
hverri breytingu. Sumir purfa ad ganga svo langt ad skipta alveg um Ién
og byrja uppa nytt.
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8. LEITARVELARNAR
— KOSTADAR NIDURSTODUR _

| pessum kafla verda moéguleikar og helstu paettir kostadra nid-
urstadna skodadir. Kaflinn svarar tveim spurningum:

1. Hvernig virka kostadar nidurstédur?
2. Hvernig na fyrirtaeki arangri?

8.1 HVERNIG VIRKA KOSTADAR NIDURSTODUR?_

Kostadar nidurstddur eru litlar auglysingar med fyrirsdgn og stuttu
meginmali. Ef mynd 63 er skodud sést ad pad koma upp leitarnidur-
stdédur & tveimur st6dum eftir ad leitad hefur verid ad ,Hotels in
Barcelona®“ med textanum ,Sponsored Link* eda ,Kostadir tenglar®
fyrir ofan. Pessar nidurstédur eru kostadar nidurstédur. baer eru a
6llum leitarvélum birtar & afmarkadan hatt svo félk greini paer fra
natturulegri leit. Fyrirtaeki geta keypt kostadar nidurstédur med pvi
ad bjéda i akvedin leitarord. Icelandair gaeti til deemis bodid i ,flug”
og ,ferdaldg til Evropu“. Ef bodid er ndgu hatt og leitarord og aug-
lysingatexti passa saman, pa birtir leitarvélin auglysingu Icelandair
i hvert skipti sem félk leitar eftir pessum tveimur leidum.

GO C )8[@ hotels in barcelona Search | Advanced Search
Web BEShow options. Results 1 - 10 of about 10,700,000 for hotels in barcelona. (0.14 seconds)
500 Hotels in Barcelona Sponsored Links | Sponsored Lirks

wuw booking com/Barcelona  Ecok your hotel in Barcelona online Save up to 75% on your booking Barcelona Ramblas hotels %

Barcelona Hotels From €35 s City centre hotels in Barcelona at

wuw EasyToEcck com/Barcelona 700+ Hotels up to B0% Discount! Book now and pay at the Hotel good rates and availbility online
vnww ramblashotels com

Barcelona hotels ¢

, :
i senere com/Barcelona-hotels  Special pricss on all hotels. Read reviews then book. Pay at chackout! BCN Accommodation 25% off ™

Stylish holiday apartments

Synonyms : (Ths tool digs Google synonyms twics for the ~synonym search results.] 25% discount in all our flats
fion in Barcolona Barcelonatouricm Ezrcolena Barcslona accommodafion accommadation Bareolona tourist v BCHintemet.com
informanton Irzvel Hotal in Barcelona Hotel Barcelona [ravel Tounst information Accommodation Barcelona lodgng Tounsm
Hotal Barcelona Barcelona tourist information Tourism i Barcelona Barcalona Barcslona Accorocation in Barcelona Accommodation In Barcelona #¢

Accommodation from 17€ per Person

- S . . Can You Find Cheaper Accommaodation
Local business resulls for hotels near Barcelona, Spain \nun apanmenteramblas comvRarcelona

Mynd 63 - Mynd af Google leitarnidurstédum ,hotels in barcelona®

| flestum vestraenum I6ndum, eins og Bretlandi og Bandarikjunum,
fer steersti hluti pess fjarmagns sem eetlad er til markadssetningar
4 netinu i kostadar nidurstédur. A islandi eru leitarvélarnar litid
notadar og azetla héfundar ad mun meira fjarmagn fari i birtingar
a vefbordum en & kostudum nidurstédum. Hér eru onytt teekifeeri
fyrir markadsfolk pvi ef tekid er tillit til pess hve hatt hlutfall pjéd -
arinnar notar leitarvélarnar fyrir kaup er ljést ad séknarfeerin eru
mikid.

Leitarvélarnar Google, Yahoo og Bing bjéda allar upp a kostadar
leitarnidurstédur en vegna markadshlutdeildar Google munum
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vid fyrst og fremst reeda hugtdk og nélgun ut fra peirri leitarvél i
pessum kafla. Su pjénusta Google sem heldur utan um kostada
tengla heitir AdWords. Heegt er ad auglysa a tvennan hatt i gegnum
AdWords:

* Med kostudum leitarnidurstédum pegar félk leitar a Google.
Pad er su leid sem flestir nyta sér.

* Med pvi ad lata Google birta auglysinguna a 66rum vefjum
sem selja auglysingaplass i gegnum Google. Google kallar
pad birtingarnet (e. Content Network).

Greidsluformin eru einnig tvo:

* Kostun a hvern smell (e. Cost per click, CPC): Auglysandi
greidir akvedna upphaed fyrir hvern smell sem auglysingin
hans feer.

* Kostun & hver pusund (e. Cost per Mill, CPM): Auglysandinn
greidir Google akvedna fasta upphaed fyrir hverjar pusund
birtingar & auglysingunni.

Olikt nattarulegri leit er synileiki i kostudum nidurstédum aud-

136 fenginn og ennfremur tekur stuttan tima ad koma auglysingu i birt -
ingu fra pvi ad akvoérdunin er tekin. Markadsfoélk fer einfaldlega inn
a adwords.google.com, setur par saman texta og velur leitarord og
greidsluform. Stuttu eftir ad pvi er lokid fer auglysingin i birtingu.
Par sem ekki eru fost verd a birtingum, heldur er um uppbod ad
raeda, feer sa sem bydur heesta verdid fyrir hvern smell a auglysing-
una sina liklega mesta synileikann. bPad eru p6 adrir peettir sem
hafa ahrif sem verda raeddir i naesta hluta kaflans.

Birtingarnet Google samanstendur af fjdlda vefja sem hafa gefid
google leyfi til ad birta auglysingar & sérstékum auglysingaplassum
i skiptum fyrir hluta af auglysingatekjunum. Til deemis ma nefna
vefi eins og New York Times, Guardian og Ice News. Haegt er ad
birta auglysingar eftir mismunandi I6ndum o.fl. en Google hefur
ekki enn hleypt sidum sem eru & islensku inn i birtinganetid sitt.
islensk fyrirteeki geta hins vegar birt auglysingar & erlendum
vefjum og pad getur verid g6d auglysingaleid fyrir islensk fyrirteeki
sem starfa a erlendum markadssveedum.

islenska leitarvélin Leit.is bydur téluvert 6likari leidir en Google,
Yahoo og Bing. Leit.is bydur fyrirtaekjum akvedid tilbod sem inni-
heldur t.d. 20 leitarord med synileika fyrir fyrirtaeki® og vefborda asamt
skraningu fyrirtaekis i gagnagrunna sina.
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Mynd 64 - Eye tracking mynd af hefébundnum Google notenda, sem synir hvert augad horfir
begar leitarnidurstédur eru skodadar.

Félk notar leitarvélarnar pegar pad er med hugann vid leit ad
akvednum upplysingum. Auglysingafraedin segja ad pvi naer
kaupum sem folk sér auglysingu, pvi meiri ahrif hafi han. 77 Leitar-
vélarnar eru pvi mjég 6flug leid til ad na til folks sem er ad leita ad
lausn sem fyrirtaekid selur. Leitarvélarnar eru einnig mikid notadar
af folki eftir ad pad hefur ordid fyrir areiti i 8drum midlum. i Bret -
landi leita 27% netnotenda ad upplysingum um v&rur sem beir sja
auglystar i sjébnvarpsauglysingum.’® Adrir midlar vekja ahuga félks
a akvedinni lausn og leitarvélarnar beisla pann ahuga. Markadsfélk
parf pvi einnig ad huga ad pvi ad vera vel synilegt a leitarvélunum
med pau leitarord sem eru i hefdbundnum auglysingum fyrir-
taekisins. Ef pad er ekki gert, getur samkeppnin audveldlega keypt
pau leitarord a leitarvélunum og med peim haetti ,stolid“ hluta af
arangri herferdarinnar.

Nattdrulegu nidurstédurnar fa meiri athygli og fleiri smelli eins og
mynd 64 synir greinilega. bad getur hinsvegar verid mjog timafrekt
ad na synileika i nattarulegum nidurstédum, sérstaklega ef fyr -
irtekid parf synileika fyrir fleiri en eitt leitarord. | peim tilfellum

eru kostadar nidurstddur skjétvirkari leid til ad na synileika.

8.2 HVERNIG NZAR MADUR ARANGRI?

Adur en markadsfolk fer inn & Google Adwords til ad fiarfesta i
kostudum nidurstédum parf ad huga ad nokkrum grunnatridum.
Pad eru fleiri paettir sem hafa ahrif a synileikann a kostudu nidur-
stodunum en ad greida haesta verdid fyrir hvern smell. Google
faer meira Ut Ur auglysingu sem 10 manns smella & og par sem
greiddar eru 50 kronur fyrir hvern smell en auglysingu sem gefur
100 krénur fyrir hvern smell en feer adeins 2 smelli. Leitaroréid

77. (Belch & Belch, 2001) 78. (Barnes, 2009)
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og textinn i auglysingunni, heildarfjarmagn til herferdarinnar, vid -
skiptasaga vid Google og proun a fijélda smella hafa ahrif & hversu
oft Google birtir auglysingu fyrirtaekisins. Pad er pvi ekki mesta
fiarmagnid sem raedur synileika heldur er bestu auglysingunni,
sem best leysir parfir pess sem leitar, gefid mesta vaegid.

Pad eru fimm atridi sem markadsfélk parf ad huga ad adur en
lengra er haldid: 7
1. Markhépurinn og leitarord.
Auglysingin.
Hversu mikid a ad greida?
Mat a arangri.

o BN

Bestun auglysinga.

Markhépurinn og leitarord

Kostadar nidurstédur eru eina auglysingaleidin par sem markads-
folk hefur goda stjorn a leitarvélunum. | byrjun parf ad akveda vid
hverja & ad tala og finna ut hvada leitarord er best ad kosta svo
auglysingin ndi til peirra. Til ad finna réttu leitarordin er heegt ad
fara inn a: https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal.
Par er haegt ad sja hversu margir leita eftir mismunandi ordum eda
ordasamsetningum i hverjum manudi.

Rannsoknir hafa synt ad 20% af notendum leitarvélanna nota eitt
leitarord vid leit, 20% nota fjdgur eda fleiri en 60% nota tvo eda prju
ord. Flestir sem nota leitarvélarnar reyna ad afmarka leitina sina
vid nokkur ord.8° bar sem markadsfolk parf ad taka patt i uppbodi
sem hefur mikil ahrif a synileika er einnig mikilveegt ad adgreina
leitarordin vel. Ef leitarordid er vinseelt, eru margir sem bjéda i pad
og pvi parf ad borga hatt verd fyrir hvern smell. Leitarord eins og
.1ravel‘, ;Hotel“ og ,Holiday“ eru dyr pvi pad eru margir ad bitast
um pau ord. begar synileiki neest a svo vinseel leitarord parf fyrir-
taekid ad geta réttlaett hatt verd & hvern smell med haum tekjum

a moéti. Einnig parf ad passa ad hafa leitarordin ekki of opin. Ef
ferdaskrifstofa kaupir leitarordid ,fri“ geeti sa sem leitar verid ad
leita ad einhverju allt 68ru en upplysingum um ferdalég, en samt
er auglysingin birt. A islandi er petta p6 afar litid vandamal par
sem fair eru ad auglysa a leitarvélunum. Fyrirteeki i utflutningi

inn & stora markadi purfa samt ad hafa petta i huga. i Bretlandi er
til deemis mikil samkeppni um kostun a leitarordum. bar parf ad
borga mjog mikid fyrir hvern smell vegna almennra leitarorda en a
sama tima er heegt ad kaupa afmarkadri ord eda ordasamsetningar
sem feerri fyrirteeki saekjast eftir. Pau leitarord eru pvi 6dyrari. Hér
a kenningin ,Long Tail vel vid en han segir ad pad geti skapad
miklar tekjur fyrir fyrirtaeki ad kaupa mérg mismunandi leitarord

79. (Plummer, 2007) 80. (Plummer, 2007)
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og samsetningar peirra sem fa faa smelli hvert en pegar pau eru
16gd saman margfaldast smellirnir. Kenningin segir ad tekjurnar af
samanlégdum arangri fra mérgum litlum leitarordum (e.Tail) geti i
sumum tilfellum skilad meiri tekjum en ad borga miki® fyrir hvern
smell & almenn leitarord eins og ,travel eda ,hotel.“ Litil fyrirtaeki
med takmarkad fjarmagn geta pvi notad leitarordatolid fra Google
og fundid fullt af leitarordum sem fa faa smelli & manudi og kosta
pvi litid, keypt auglysingar @ mjég mérg ord i einu og pannig nad
jafn mikilli umferd inn & vefsiduna sina og med pvi ad borga mjég
mikid fyrir almennari ordin. betta getur pvi verid mjég hagkveem
leid til ad vinna med leitarvélarnar. | sidasta kafla bokarinnar:
,Vvaldar greinar um markadsmal“, er ad finna grein um Long Tail
sem utskyrir kenninguna betur Ut fra vidskiptum almennt.

Pad er haegt ad nota nokkrar mismunandi leidir til ad mida auglys -
ingum a leitarvélunum a markhop fyrirtaekisins.

* Velja leitarord sem markhopurinn notar vid upplysingadflum
um véruna/pjonustuna.

* Nota landfreedilega midun en pa er auglysingin adeins birt
folki i akvednu landi eda 16ndum, borg eda svaedi.

» Lata auglysinguna adeins birtast a akvednum tima dagsins.

« Birta auglysinguna adeins félki & 4kvednum aldri eda adeins
66ru kyninu.

Med pvi ad nota Google lykilordatélid ma fa innsyn inn i sdgu leitar-
orda: Hvenaer er mest leitad eftir peim, heildarleitir lidins manadar
og samkeppnin um pau. bPessi gogn geta gefid auglysendum upp
lysingar sem hjalpa til vid akvardanir um val a ordum. pPad ad vita
hvenaer er leitad eftir akvedinni véru eda akvednum paetti getur
skipt sképum i notkun kostadra nidurstadna.

Auglysingin

Auglysing a leitarvélunum samanstendur af tveimur pattum, stuttri
fyrirsdbgn og adeins lengra meginmali asamt vefsldd (sja mynd 65).
Pad skiptir hins vegar miklu mali ad hugsa hana vel pvi pad er ekki
bara su upphaed sem markadsfolk bydur i leitarordin sem stjornar
synileika heldur einnig

New text ad
Headline | 25 karakterar me# bilum Ad preview
Description line ‘ 35 karakierar me bilum ‘ 25 karakterar med bilum
Description line 2 | 35 karakterar me3 bilumr 35 karakterar med bilum
5 v ; - 35 karakterar med bilum
Display URL | 35 karakterar me3 bilum 35 karakterar med bilum
Destination URL 2 [ ntipur [ | stoain sem augl visar &

Mynd 65 - Formid sem auglysingar eru bunar til i Google AdWords
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hversu vel auglysingin virkar. Til ad besta auglysingu a leitar-
vélunum parf ad:

» Skrifa auglysinguna med markhép fyrirteekisins i huga.

* Reyna ad nota vidkomandi leitarord i fyrirségninni a auglys-
ingunni. Ef verid er ad kaupa morg leitarord parf ad skrifa
sérstaka auglysingu fyrir hvert leitarord pvi petta getur haft
ahrif & synileika auglysingarinnar.

* A0 hafa verd i fyrirségn getur haft jakveed ahrif a auglys-
inguna, sérstaklega ef um laegsta verdid er ad raeda.

* Ad bjoda 6keypis vidbaetur eda frian sendingarkostnad og
segja fra pvi i fyrirs6gn eda meginmali.

« pad verdur alltaf ad nota slédina undir auglysingunni eins
og sést a auglysingunni fra Fjérukranni @ mynd 66. Med pvi
ad hafa vefslodina stutta og einfalda geta margir sem ekki
smella & auglysinguna munad eftir henni og farid beint inn
a hana sidar. Ennfremur ef hotelx.is er ad auglysa og hefur
keypt til pess leitarordid ,gisting“, getur pad aukid synileika a
ad nota vefslodina. www.hotelx.is/gisting i vefslédinni.

Fjorukrain
veitingahus-veislupjonusta-hatel
jolahladbord-porrabldt-vikingahatid
www florukrain.is

Mynd 66 - Google Adwords auglysing fra Fjérukranni

» Hvetja folk til ad smella strax an pess pd ad vera med ykjur i
textanum.

+ Passa ad lendingarsidan a vef fyrirteekisins eftir ad folk
smellir sé sa stadur a vef fyrirteekisins sem hefur ad geyma
pbaer upplysingar sem er verid ad auglysa.

Hversu mikid & ad greida?

Pad er engin pumalputtaregla til um hvad sé asaettanlegt ad borga
mikid fyrir hvern smell & auglysingu & leitarvélunum. Fyrirtaeki
verda ad meta sjalf hvad pau eru tilbuin til ad fiarfesta miklu med
pvi ad skoda hver kostnadurinn er & moéti peim tekjum sem leit-
arvélarnar gefa a méti i aukinni sélu. Ef 5% af peim sem heimsaekja
vefsidu fyrirteekisins versla eda framkvaema einhverja adgerd, er
haegt ad finna hversu mikils virdi pessi 5% eru. Ef 100 manns heim
saekja vefsidu fyrirtaekisins i hverjum manudi og vid gefum okkur
ad 100 nyjar heimsoknir geetu komid fra leitarvélunum, pa purfa
tekjurnar af pessum auknu heimséknum ad réttleeta kostnadinn
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vid alla smellina, pvi ef umbreytingarstigid helst ébreytt munu
adeins 5% af peim sem smella & auglysinguna 4 leitarvélinni enda
a pvi ad kaupa a vef fyrirtaekisins. Tolurnar hér eru adeins settar
fram til utskyringar. Markadsfélk parf ad profa sig afram med godu
vefgreiningartéli svo heegt sé ad taka upplysta akvéréun um pad
hversu mikid skal kosta til i hvern smell og hversu miklu fjarmagni
skal alls radstafad.

Pad er mjog breytilegt hvad herferdir a leitarvélunum kosta. baettir
eins og samkeppni um leitarordin og arstimi geta haft ahrif a
verdid. Google rukkar ad lagmarki 0,01 dollara fyrir hvern smell

og lagmarkskostnadur vid herferd er 10 dollarar. Ef greitt ef fyrir
fidlda birtinga (en ekki smelli) kemur pad ekki i ljés fyrr en midill -
inn sem tekur vid auglysingunni sér hver kostnadurinn er. Ef sett
er heildarupphaed upp a 20 dollara fyrir birtingar faer sa sem birtir
auglysinguna pau skilabod ad pad sé pakid og ad auglysandinn vilji
aldrei borga heerra verd en pad. Auglysandinn gaeti hins vegar ekki
burft ad borga nema 11 dollara ef st upphaed veeri naegilega ha til
ad toppa haesta bod sem var fyrir . (Auglysing sem hefur betri
tengingu vid efni sidunnar sem birtir hana getur einnig haft ahrif a
valid hja Google).

Par sem upphadin sem fyrirtaeki purfa ad borga fyrir hvern smell

er bundin uppbodi, getur hver smellur haekkad og leekkad i verdi. |
kringum jolin og maedradaginn haekkar til daemis verdid a ,online
flowers” um 67% ad jafnadi! Pad parf ennfremur ad passa ad kaupa
ekki leitarord sem eru of vidteek. Pad getur gert pad ad verkum ad
fyrirtaekid parf ad borga mun meira fyrir hvern smell.

Pad fer svo eftir tegund herferda hvort pad sé betra ad borga fyrir
hvern smell eda fjdlda birtinga. Sumir vefir innan birtingarnets
Google birta adeins auglysingar med fijolda birtinga. A vefjum eins
og Times Online sem fa margar heimsoknir eru pusundir birtinga
flitar ad hverfa og 6liklegt ad i bodi sé ad borga fyrir hvern smell.
Google getur svo verid med mismunandi forgang a pvi hvort auglys
ingar eru teknar inn i med smellum eda birtingum en yfirleitt
stjérnar haesta bod i hvorri leid hvad er i bodi hverju sinni. Lykil-
atridi er ad fylgjast vel med hvernig herferdinni reidir af og adlaga
verdid sem borgad er fyrir smellina eftir pvi.

Mat a arangri

Pad er enginn algildur meelikvardi til a arangur kostadra nidur -
stadna. Adur en farid er af stad parf markadsfélk ad setja sér ein-
hver markmi® sem geetu falist i aukningu i sélu, bokunum eda nidur-
hali 4 baeklingum. Arangur & leitarvélunum er mjég maelanlegur,
enda er fj6ldi smella sem koma af auglysingunni greinanlegir ef
gott vefgreiningartdl er til stadar. Jafnframt er haegt ad sja hvad
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folk gerir a vef fyrirtaekisins eftir ad pad smellir a auglysinguna.

Ef fyrirteekid er ad selja eda taka vid bokunum & netinu er pvi haegt
ad sja hversu miklar tekjur umferdin af leitarvélunum er ad skapa.
Samanburdur vid kostnadinn af leitarordunum gefur géda mynd af
pvi hversu miklu fjarfestingin eru ad skila.

| peim tilfellum sem ekki er verid ad selja véru a vef fyrirtakisins
meetti maela heimsoknir a vefsidu fyrirtaekisins, fjolda simtala i
verslanir og séluaukningu. Ef pessir meelikvardar eru ad hreyfast

i jakvaeda att 4 medan herferd er keypt a leitarvélunum er liklega
heegt ad tengja ahrifin. Sumar verslanir hafa faridé pa leid ad fylgjast
med heimsdknum a vefsiduna sina og borid peer saman vid sveiflur
i s6lu i verslunum. Ef pad er orsakasamband par a milli ma aaetla
hverju aukin umferd fra leitarvélunum skilar i sélu i verslun.

Py Arshatiair £5.00iday Eligible 245 16,383 1.50% £0.06 £1482 17

- bridkaup £5.00/day Eligible 126 187,250 0.07% £009 £10.87 6.7

Mynd 67 - Tveer herferdir & Google Adwords

Mynd 67 synir tvaer auglysingaherferdir sem islensk séngkona fér
af stad med a Google. Onnur var til ad auglysa séngatridi i brad
kaupum og hin a arshatidum. Adeins 5000 krénur voru settar i
herferdina sem var birt 200.000 sinnum a tveimur manudum asamt
bvi ad fa 370 smelli. Arshatidir fengu 1,5% smellihlutfall (hlutfall
pbeirra sem sau auglysinguna og smelltu) og var su auglysing ad
medaltali i 1,7 seeti i saetar6d auglysinga sem voru birtar med leitar-
ordinu. Brudkaup fekk laegra smellihlutfall eda 0,07% og var ad
jafnadi i 6 seeti pvi mun fleiri eru ad kosta leitarordid bradkaup en
arshatid. Lokanidurstadan var ad mikil aukning var a fyrirspurnum
og fyrir svona laga upphaed var fjarfestingin buinn ad borga sig upp
a fyrstu bokun en peim fjdlgadi talsvert hja séngkonunni a milli ara.

Bestun auglysinga

Undirbuningur skiptir 8llu mali svo hdmarksarangri sé nad med
auglysingum & leitarvélunum. Best er ad kaupa nokkur lykilord

og prufa sig afram med mismunandi auglysingatexta til ad finna

at hvad virkar best. Agaett er ad byrja med fjérar mismunandi
utfeerslur. Ennfremur getur verid ahrifarikt ad nota Long Tail
kenninguna, p.e. ad bua til mérg mismunandi ordasambénd sem
fa ekki marga smelli @ manudi en eru mjég 6dyr. Sem deemi veeri
haegt ad kaupa leitarordid ,hotel” en einnig leitarordin ,hotel i
midbae Reykjavikur vid tjérnina“ sem veeri lengri utgafa samkvaemt
Long Tail hugmyndafraedinni. Med pvi ad finna réttu ordasamsetn-
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ingarnar ma na til nakveemlega rétta hopsins fyrir laegstu upphaed -
ina & hvern smell pvi mun minni samkeppni er um ,hétel i midbae
Reykjavikur vid tjornina“ en ,Hétel.“ Gamla 80/20 reglan & hér

vel vid pvi mérg daemi eru um pad ad fyrirtaeki nai 80% af arangri
sinum 4 leitarvélunum med fijslmérgum leitarordum sem ekki eru
vinszel, en 20% fra leitarordum sem mikil samkeppni er um. &

Petta er p6 adeins byrjunin pvi til ad na hamarksarangri er ekki ndg
ad vanda vel til verks i byrjun. Pad parf ad fylgjast med arangrinum
og adlaga auglysingarnar og leitarordin i samraemi vid arangur Pad
er engin flytileid til. Markadsfélk verdur ad préfa sig afram par til
gullna formulan fyrir fyrirteekid er fundin. Taekifaerin eru gridarleg.
Af notkun islendinga ad deema er erfitt ad finna fyrirtaeki sem a
ekki erindi a leitarvélarnar og par til fyrirtaeki fara ad finnast i
natturulegu nidurstédunum er eini kosturinn ad greida fyrir auglys -
ingarnar. Markadsfoélk verdur ad hugsa nalgunina a tvennan hatt.
Pad eru mikid séknarfeeri a leitarvélunum en einnig verdur ad vera
par i akvedinni vorn pvi ef samkeppnin er par ein er haett vid ad vid
skipti tapist.

Athugasemd - 2013: Alimennt maela héfundar med pvi ad pekking sé
regluleg uppfeerd.

pPad er mikid um frédleik a http://adwords.blogspot.com/

81. http://lwww.searchengineguide.com/matt-bailey/keyword-strategies-the-long-tail.php
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9. VEFGREININGAR

9. \EFGREININGAR _

Ein af forsendum pess ad haegt sé ad na hamarksarangri med vef
0g a 6llum samskiptaleidunum & netinu er ad gott vefgreiningar-
tol sé til stadar. bad er po litil hjalp i ad fa stért meelabord, med
mdrgum meelum, ef pekking a pvi hvernig & ad lesa af peim er ekki
til stadar. Kaflinn varpar ljési & maelana og svarar fjorum spurn -
ingum:

* Hvad er vefgreining?

* Hvada vefgreiningartél eru i bodi?

* Hvada meaelikvardar eru notadir?

* Hvernig er best ad nota vefgreiningu til ad na arangri?

9.1 HYADERVEFGREINING?_

Vefgreiningartdl til ad maela arangur a netinu byggja a annarri af
tveimur leidum. Fyrri leidin er ad fara i gegnum vefpjon fyrir-
teekisins sem vefurinn er hystur a. ba er studst vid svokalladar
loggskrar (e. Log file) sem innihalda upplysingar um heimsoéknir

og adgerdir a vefsidunni sem um raedir. Hin leidin stydst vid forrit -
unarmali® Javascript og er su algengasta. Med pessari leid er haegt
ad safna mun meiri gégnum sem eru baedi itarlegri og areidanlegri.
Hun stydst vid sérstaka kdéda sem eru settir inn a paer sidur eda
tengla sem a ad meaela.

Nordic eMarketing gerdi uttekt a pvi hvernig vefgreiningarmalum
var hattad hja 100 islenskum fyrirtaekjum i SAF (Samtékum adila
ferdapjonustunnar). Google Analytics var notad i 51% fyrirteekjanna
en 25% notudu dnnur t6l. Restin skiptist & milli Yahoo Web Analy
tics, Teljari.is og Omniture (sja mynd 68).

Google Analy+cs 51%
Ekkert tol 25%
Yahoo Web Analytics* 7% (2013 - Ekki lengur til)
Teljari.is 7%
Omniture 7%
Annad 3%

Heimild: Nordic eMarkeing

Mynd 68 - Notkun & vefgreiningartélum hja SAF

Einn af styrkleikum netsins er hversu maelanleg umferd um pad

er, en vefgreiningartél verdur ad vera til stadar svo maelingar séu
mdgulegar. begar vefgreiningart6l er komid i gagnid getur markads-
folk byrjad ad sja:

*Fyrir pa sem ekki vilja nota Google er Piwik gédur kostur
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1. Hversu margir heimsaekja vef fyrirtaekisins, hversu lengi og
hvad er verid ad gera i heimsokninni?

2. Hversu margir smella a auglysingar fyrirteekisins til daemis &
vefbordum, a leitarvélum og i télvupéstum?

Vefgreiningartél safna gégnum um notkun a vefnum og télum um
smelli & peim st6dum sem meaelingar hafa verid settar a. bannig
er heegt ad fylgjast med pvi hvernig notkun a vefnum er ad proast
og fiélda smella a auglysingar. Upplysingarnar gera markadsfélki
kleift ad fylgjast naid med pvi hvernig folk er ad nota vef fyrirtaek -
isins og hversu mikid. Stadan i dag og samanburdur vid fortidina
hjalpar markadsfolki ad forgangsrada pvi sem gera ma betur svo
vefurinn skili hamarksarangri. S6mu sdgu er ad segja um markads-
samskipti. Med pvi ad horfa a heimsoknir a vef fyrirteekisins er
haegt ad sja hvernig auglysingar i hefébundnum midlum, eins og
sjonvarpi og blédum, er ad hafa ahrif & heimsoéknir a vefinn. Ef
heimsoknarfjéldi eykst er liklegt ad auglysingarnar séu ad skila
arangri.

Auglysingar & netinu eins og vefborda, leitarvélanidurstédur og
télvuposta er einnig haegt ad maela og meta pannig arangurinn.
Baedi med pvi ad horfa a pann fjélda sem smellir i dag en jafnframt
ad bera peer télur saman vid fyrri herferdir eda auglysingar. begar
gbgnin eru til stadar getur markadsfélk unnid mun upplystar a
netinu og tekid akvardanir samkvaemt pvi.

Vefgreiningar byggja a kékum (e. Cookies). Kaka er litid skjal sem
sett er inn i télvu pess sem heimsaekir vidkomandi vefsidu en med
henni getur vefgreiningartolid vitad hversu oft vidkomandi heim -
so6tti vefinn, hvad hann gerdi par o.s.frv. Kakan er forsenda pess
ad vefgreiningartolid viti hvernig folk skodar vefinn og smellir &
auglysingar pvi an hennar getur pad ekki greint a milli mismunandi
gesta.

9.2 HYADAVEFGREININGARTOL ERUI BOPI_?

Pad eru fjélmérg vefgreiningartdl i bodi sem 61l hafa mismunandi
eiginleika en nokkrir samnefnarar eru med peim flestum. Oll gera
pau markadsfolki kleift ad skoda mismunandi meaelikvarda yfir tima
i skyrslum sem baedi eru tilbunar og haegt ad bua til. Skyrslurnar
geta spannad allt fra einféldum heimsoknartélum yfir i ad keyra
saman mismunandi maelikvarda eins og proun & fjélda heimsékna
og kaupa yfir akvedid timabil. Ennfremur geta pau synt hvada leitar-
vélar eru ad skila umferd og med hvada leitarordum. Flest vef-
greiningartolin bjéda upp @ mdéguleika a ad bera saman arangur
mismunandi auglysinga sem eru birtar & mismunandi timum. Med
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bvi ad fylgjast med vefbordum a mismunandi vefjum & sama tima
getur markadsfoélk attad sig a pvi hvada vefur hentar fyrirtaekinu
best. Einnig sér pad hveneer vefbordar haetta ad virka, pegar
umferd minnkar, og brugdist pa vid. Sum vefgreiningartol bjéda upp
a ad gogn séu tekin ur peim svo haegt sé ad vinna med pau afram i
66rum forritum. Pa er haegt ad bua til ur peim myndir i Excel eda
setja i sama skjal samanburd a fjélda heimsékna a vefsidu fyrir-
teekisins og sélu i verslunum svo einfalt deemi sé tekid.

Sum vefgreiningartél gefa kost a pvi ad sja hvadan pad félk er ad
koma sem heimseekir vef fyrirtaekisins. Mérg deemi eru um fyrir-
taeki a fyrirtaekjamarkadi sem fylgjast med pvi ef heimséknir koma
fra akvednum fyrirtaekjum (olgerdin.is eda icelandair.is). Markads-
folk getur pa séd hvada vorur eda pjonustu pessir gestir eru ad
skoda a vefnum en ef peir eru ekki i vidskiptum nu pegar geeti
verid tilvalid ad hafa samband vid pa, og segja peim betur fra peim
lausnum sem voru skodadar i heimsokninni & vefinn.

Onnur vefgreiningartél bjéda upp a tengingu vid vefgreiningarkerfi.
Md&guleikarnir sem péa bjédast eru likt og peir hjd Amazon.com.

Ef gestur hefur skrdd sig inn & Amazon einu sinni veit fyrirtaekid
alltaf hveneer vidbkomandi er ad koma inn a vefinn peirra. Vidskipta-
mannakerfid getur pa bodid voérur til sélu sem eru i takt vid fyrri
kaup eda i takt vid pad efni sem gesturinn skodadi a vefnum sidast
pegar hann heimsétti vefinn. Slik gégn geta einnig verid dyrmeet til
ad greina & hverju vidskiptavinir hafa ahuga, hvad peir eru ad skoda
o.s.frv. Ef einhver fer i gegnum flest prep kaupferlisins & vefnum en
lykur ekki kaupum, gaeti tenging vid vidskiptamannakerfid gert fyrir-
taekinu kleift ad senda gestinum télvupést meéd tilbodi & vérunni eda
sambeerilegri voru.

Ennfremur geta flest vefgreiningartolin greint hvar gestirnir bda

og pvi er haegt ad sja hvort pad eru Kébpavogsbuar eda Akureyringar
sem eru ad koma inn & vefinn. Einnig gerir pad fyrirtaekinu kleift ad
sja hvort folk sem byr & mismunandi stédum sé ad skoda mis-
munandi vérur eda pjonustur a vef fyrirteekisins.

Pad er 6gjoérningur ad vera med teemandi uttekt & dllum eigin-
leikum vefgreiningartéla. Maelikvardarnir sem fjallad er um i naesta
hluta finnast i peim flestum. Notkunar- og skyrsluméguleikar geta
verid mjoég mismunandi. Markadsfélk verdur pvi ad byrja a parfa-
greiningu og gera Ut fra henni annad af tvennu. Annad hvort fara
sjalft i upplysingadflun og velja lausn eda setja sig i samband vid pa
islensku radgjafa sem pjonusta tolin og fa adstod vid valid. Fimm
helstu vefgreiningartolin eru Google Analytics, Yahoo Web
Analytics, Teljari.is, Omniture og WebTrends.
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Hér a eftir er drstutt upptalning & helstu kostum peirra og géllum:

Google Analytics (www.google.com/analytics)

Google Analytics er mjog 6flugt greiningartél, fritt, og med mestu
markadshlutdeildina & islandi. T6li er einfalt i notkun og upp -
setningu. Skyrslumdguleikar eru margir par sem haegt er ad keyra
saman mismunandi maelikvarda. Google Analytics hentar mjog vel
til ad meela auglysingar @ Google leitarvélinni og gerir markads -
félki audvelt fyrir ad bera saman arangur mismunandi auglysinga.
P6 pad fylgi engin pjonusta med télinu pa er nethjalpin mjég 6flug,
sja til deemis hér: www.google.com/analytics og www.google.com/
support/analytics/. Helsti gallinn er ad gégnin sem t6lid safnar

eru i eigu Google og geymd erlendis sem getur verid sleemt ef net
samband vid atlénd dettur nidur. Ennfremur er erfitt ad taka gégn
ur télinu til ad vinna med pau afram i 6&rum forritum. Pad meelir
heldur ekki auglysingar i rauntima og pekkir ekki med hvada leitar-
ordum gestir fra Ja.is og Leit.is koma inn & vefinn.
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Deemi um fyrirtaeki & islandi sem nota Google Analytics eru Ice-
landair, Oddi prentsmidja og Mbl.is

Piwik Analytics ( www.piwik.org)

Tolid fra Piwik er 6keypis eins og Google Analytics. bad er einfalt i
uppsetningu og bydur jafnframt upp a fjiélmarga skyrsluméguleika
med dypri greiningum en Google, hegdun einstakra notenda.

Pad er 6flugt vid ad maela auglysingar og gerir pad i rauntima. -

Nethjalpin er einnig g64d, sja til deemis: hhttp://piwik.org/docs/

. English

Wl k Liberating Web Analytics

Mynd 68b - Piwik

Daemi um islensk fyrirteeki sem nota Piwik eru Valitor, Nordic eMarketing
Icenews, LS Retail og Hvitahusid.
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Modernus — Teljari.is

Teljari.is er med islenskt vidmoét og pjénustu. bad er baedi einfalt i
uppsetningu og notkun. Helstu gallar eru ad ekki er haegt ad halda
utan um auglysingar. Einnig skortir t6lid mdguleika & djupum grein -
ingum & gégnum. Télid virkar ekki i rauntima, kostar, er med tak -
markada skyrslumdguleika og mjog litid af upplysingum er ad finna
um pad a netinu. Teljari.is hefur ekki fylgt vel peirri proun sem hefur
att sér stad hja 6drum télum og er pvi svolitid takmarkandi.

Daemi um,fyrirtaeki sem nota Teljari.is 4 islandi eru islandspéstur,
Flugfélag Islands og Tryggingamidstdin.

Omniture (www.omniture.com)

Omniture er vinsaelasta vefgreiningart6lid sem parf ad greida fyrir.
Sa sem meelir 4 gégnin med Omniture en pad er mikilvaegt fyrir til
deemis fjarmalastarfsemi par sem leynd er mikilvaeg. Notkun er
mj6g einfold. Télid meelir auglysingar i rauntima og stydur vel vid
leitarvélamarkadssetningu med til deemis dbendingum um leitar-
vélabestun. Pad er einnig mikill kostur ad heegt er ad tengja t6lid
vid adra gagnagrunna pess sem maelir, eins og Navision eda énnur
upplysingakerfi. Tolid getur jafnframt tekid vid miklu magni af
gbgnum i einu og bydur upp a marga skyrslugerdarmdéguleika par
sem heaegt er ad setja saman marga meelikvarda. bjoénusta vid inn-
leidingu og adstod vid notkun eru innifalin i greidslu fyrir tolid.
Helstu &kostir pess eru ad greida parf fyrir télid og pad er flokid i
uppsetningu. Pad pekkir ennfremur ekki med hvada leitarordum
gestir fra Ja.is og Leit.is koma inn a vefinn.

I?aemi um fyrirteeki sem nota Omniture a islandi eru Arion banki,
Ossur og Budget bilaleiga.

WebTrends (www.webtrends.com )

WebTrends er sterkasta lausnin fyrir vefverslanir og bydur upp

a skyrslur og annan studning vid paer umfram énnur tél. Sa sem
meelir a gégnin sjalfur og t6lid getur gefid abendingar fyrir leitar -
vélabestun. Pad bydur einnig upp @ marga moguleika i samsetningu
a meelikvérdoum vid skyrslugerd. bad er haegt ad tengja pad vid adra
grunna eins og Navision. Télid er einfalt i notkun og pad getur tekid
vi® miklu magni af gégnum i einu. WebTrends er med sérstaka
samfélagsmidlagreiningu og bydur pjéonustu vid innleidingu. Helstu
Okostir pess eru ad t6lid er dyrt, flokid i uppsetningu og pekkir ekki
islenskar leitarvélar.

TM Software er med radgjof og pjénustu vid WebTrends & islandi.

Daemi um fyrirtaeki sem nota WebTrends 4 islandi eru Tm Software
og Teris.
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Margir 4kveda ad vera med tvdé mismunandi vefgreiningartol &
vefnum hja sér. bad getur verid af nokkrum astaedum. Til deemis ef
annad vefgreiningartolid dettur ut ad pé er alltaf hitt til stadar ad
meela vefinn. Onnur astaeda er ad ef keyrdar eru keyptar herferdir
med til deemis Google pa geeti verid gott ad nota annad t6l en
Google til ad meela arangurinn til ad fa vissu um ad pad sem greitt
var fyrir hafi fengist. Einnig eru sumir sem keyra a tveim kerfum
vegna smellsvindla (e. Click fraud). P& eru talningar & smellum
keyrdar upp svo malingar syna alltof marga smelli. | peim tilfellum
getur verid gott ad hafa meelingar fra tveimur mismunandi télum
svo haegt sé ad vefengja télurnar og fa endurgreidslu fra peim sem
herferdin er keypt af. Fyrirtaeki geta ennfremur ekki tekid patt i
samreemdri vefmeelingu nema vera med Teljari.is a vefnum hja
sér. Ef fyrirtaekid vill taka patt i henni gaeti pad kosid ad vera baedi
med Teljari.is og einnig tél fra Google, Yahoo eda 68rum fyrir dypri
greiningu a gégnum.

Pegar buid er ad taka akvérdun um hvada vefgreiningartél eigi ad
nota parf ad innleida pad a vef fyrirtaekisins. pvi ferli verda ekki
gero fullneegjandi skil hér en pad snyst i stuttu mali um ad setja
litinn kéda inn a allar vefsidur fyrirteekisins svo vefgreiningartélid
geti greint notkun a peim. bjénustuadili vefumsjonakerfisins eda
vefstjori fyrirtaekisins parf ad styra pessari vinnu.

Vid uppsetningu & vefgreinartoli er gott ad leggja linurnar strax

fyrir p4 meelikvarda sem skipta mestu mali. bessir meelikvardar

eru byggadir & peirri pjébnustu sem vefirnir veita. Lykilmaelikvardar
gaetu til daemis verid olikir & milli vefverslunar og pjonustuvefs. i
60ru tilfelli er pad sala en i hinu ad folk sé ad finna paer upplysingar
sem pad parf fljott og 6rugglega.

9.3 HVAPA MZALIKVARDAR ERU NOTADIR_?

Med meelanleika vefsins hafa ordid til margir nyir maelikvaréar sem
markadsfolk parf ad kunna skil 4. Akveda parf hverijir lykilmzeli -
kvardarnir eiga ad vera. Kaflinn skiptir maelikvéréunum i tvennt,
annars vegar eru meelikvardar sem snua ad vef fyrirtaekisins og
hins vegar peir meelikvardar er snua ad markadssamskiptunum.

Vefur fyrirteekisins

Hér a eftir verda sjé meelikvardar er snua ad vef fyrirtaekisins teknir
fyrir. Peir taka allir & mismunandi pattum sem er mikilveegt fyrir
markadsfoélk ad pekkja svo haegt sé ad akveda hverjir eru lykilmaeli-
kvardar sem purfa mikla athygli.
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Fjoldi heimsokna (e. Visits): Heildarfjoldi peirra sem komu inn a
vefinn er heildarfj6éldi télva sem fara inn a vefinn pvi vefgreiningar-
t6lid telur hverja télvu sem einn gest. Ef sami gestur kemur inn a
vefinn oftar en einu sinni er hver heimsékn talin. betta getur gefid
go6d fyrirheit um ahuga a voru eda pjonustu auk pess sem hezegt er
ad sja hvernig heimsoknir proast eftir pvi sem félk laerir meira a
vefinn. Ef akvednar sidur eru ad fa flestar heimséknir gaetu peer
verid akjosanlegir stadir fyrir akvedin skilabod eda auglysingu.

Fjoldi nyrra heimsdkna (e. Unique visits): Fjéldi nyrra heimsékna er
frabrugdinn fjélda heimsokna ad pvi leyti ad hver tdlva er bara talin
einu sinni. Pegar télva fer i fyrsta skipti inn & vidkomandi vef er hin
merkt med kéku. Kakan segir vefgreiningartélinu ad viokomandi sé
buinn ad koma inn a vefinn adur. Hann er pvi ekki talinn aftur sem
ny heimsokn. Nyjar heimséknir geta gefid sterkar visbendingar

um ahrif auglysinga til deemis i hefdbundnum midlum. Ef keyrd er
sjénvarpsauglysing og i framhaldi af henni fjélgar nyjum gestum &
vefinn bendir pad til pess ad auglysingin hafi virkad. Aukningin gaeti
einnig verid vegna leitarvéla eda heimsékna fra 6drum vef en til ad
skera ur um pad verdur ad skoda hvadan heimsoknin kom.

Fjoldi sida sem eru skodadar (e. Page views): Meelingin synir
hversu margar undirsidur eru skodadar & vef fyrirtaekisins i hvert
skipti sem vefurinn er skodadur. Sidur skodadar getur verid vis-
bending um ahuga. bvi fleiri sidur pvi meiri ahugi. Meelikvardann er
gott ad skoda i samhengi vid pann tima sem pad tekur viskomandi
ad skoda sidurnar. Margar sidur skodadar yfir langan tima bendir
til ahuga @ medan margar sidur skodadar a stuttum tima bendir til
pbess ad vidkomandi hafi ekki fundid pad sem leitad var eftir.

Timi & sidu (e. Time spent on page):Maling sem synir pann tima
sem hver gestur ver ad medaltali a vefsidunni pegar hann kemur
inn & hana. Timinn er gefinn upp i mindtum og sekindum og gefur
til kynna ahuga eda ahugaleysi. Hérna skiptir mali ad hafa i huga
efnistdk og fj6ldi skodadra sidna.

Endurkast (e. Bounce rate): Maelingin segir til um hversu margir
skodudu adeins eina sidu a vef fyrirtaekisins eftir ad hafa komid inn
a hann. Sum kerfi timasetja endurkast, til deemis pannig ad allir
sem fara af vefnum aftur eftir ad hafa varid adeins 30 sekiundum
eda minna inn a honum, teljast vera endurkast. betta er p6 mis-
munandi & milli vefgreiningartéla. Endurkast nyrra heimsdkna sem
koma i gegnum leitarvélar bendir til pess ad su lendingarsida sem
peim er beint & sé ekki i samraemi vid paer veentingar sem auglys-
ingin skapar. bvi fari viokomandi strax til baka a leitarsidu og til
verdi endurkast. betta getur lika gefid til kynna ad sa sem kom inn
hafi fundid strax pad sem hann leitadi ad en pa parf ad bera pad
saman vid tima a sidu.
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Hveneer i vikunni eda innan dags kom umferdin inn a vefinn? (e.
Most active server hours): Mealingarnar syna hversu margar heim -
soknir voru inn a vefinn a hverjum vikudegi en einnig er haegt ad
sja hversu margar heimsoknir attu sér stad a hverjum klukkutima
solahringsins. Til daemis er haegt ad sja heimséknabylgju i kjolfar
auglysingabirtingar i sjénvarpi eda utvarpi.

Hvadan koma heimsoéknirnar?: Malingin synir hvadan heimsoknir
koma, p.e.a.s. fra hvada netpjénustu viodkomandi kemur. Maelingin
gefur markadsfolki teekifeeri til ad sja hverjir koma fra akvednum
fyrireekjum eins og icelandair.is, simnet.is, olgerdin.is . Lykilmeeli -
kvardi vid auglysingameelingar er hvort heimsoknin sé ad koma

fra peim midli sem auglysingin er a. betta hjalpar til vid ad skilja
ahrif mismunandi midla og sja til deemis ef 6venjulega mikil umferd
kemur af vef sem ekki hefur skilad umferd adur. betta gefur einnig
fyrirtaekjum a fyrirtaekjamarkadi kleift ad sja hvada fyrirtaeki eru
ahugasém um vérur eda pjonustu fyrirteekisins og hafa pa samband
vid pau og reyna na peim i vidskipti. Ef pad eru énnur fyrirtaeki ad
skoda vefinn en pegar eru komin i vidskipti getur pad einnig gefid
visbendingu um 6nytt markadstaekifeeri.

| kafla 3 var raett um kaupferlid. Med vefgreiningartéli geta fyr -
irteeki einnig buid til trekt til ad maela hversu langt pad naer folki i
gegnum kaupferlid. Hér ma sja deemi um trekt fyrir bdkabud:

1. 10.000 manns sja auglysingu a Mbl.is.
2. 1.000 manns smella a auglysinguna a Mbl.is.

3. 500 manns skoda véruna a lendingarsidunni a bak vid
smellinn.

4. 50 manns setja véruna i korfu.
5. 10 manns kaupa véruna.
6. 5 manns koma aftur sidar inn a vefinn.

Med vefgreiningartélum er haegt ad setja upp greiningar a 6llum
prepunum og sja hvar félk dettur ut, eda fer af sidunni og haettir
ferdinni nidur trektina. Med pvi ad fylgjast med hversu margir
fara i gegnum alla trektina getur markadsfélk lzert mikid um baedi
hegdun vidskiptavina og hversu vel vefurinn virkar. Ef fyrirtaekinu
tekst ad f&4 marga vidskiptavini til ad skoda véruna a lendingarsio-
unni en fair kaupa hana geeti purft ad athuga framsetningu sélu -
skilaboda a sidunni. Eru pau ekki négu g6d eda ekki nogu skyr?

Markadsfolk parf ad hafa i huga ad vidskiptavinir geti komist i
gegnum allt kaupferlid med sem faestum smellum. Varan parf ad
vera adgengileg og verslunarmatinn skyr en petta ferli er haegt ad
maela og préa med adstod vefgreiningartdls svo hamarksarangur
naist og leki ur kaupferlinu verdi sem minnstur.
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Mynd 69 - Google Analytics meelabord

Mynd 69 er af maelabordi Google (e. Dashboard). bad synir helstu
lykilmeelikvarda vefja eins og heimsoknir, fjolda skodadra sidna a

heimsokn, hversu margar sidur eru skodadar, hvadan umferdin er
ad koma og hlutfall nyrra heimsékna svo eitthvad sé nefnt.

Markadssamskipti

Vefgreiningartél gera markadsfolki kleift ad peim sérstaka kdda
fyrir auglysingar. Pad er misjafnt hvernig pessir kddar eru bunir il
& milli vefgreiningartéla. | Google Analytics er form inni i kerfinu
par sem slegnar eru inn upplysingar um herferdina og sl6din ad
lendingarsidunni. Vefgreiningartolid gefur pa ut tengil sem er baedi
tilvisun & lendingarsiduna bakvid auglysinguna og skrair einnig
upplysingar inn i vefgreiningartoélid i hvert skipti sem einhver
smellir & auglysinguna. | 68rum télum eins og Yahoo Web Analytics
eru tenglar fengnir en markadsfélk verdur sjalft ad skra hja sér
hvada tengill fer a hvada auglysingu svo haegt sé ad rekja hvada
auglysing feer hvada smelli. bessu eru gerd god skil innan télanna
en adgerdirnar eru svo o6likar & milli téla ad ekki verdur farid ofan i
pad hér hvernig kddarnir eru banir til. Mikilveegi peirra er pé mikid
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og pvi naudsynlegt fyrir markadsfélk ad kynna sér vel hvernig peir
eru settir saman i télinu sem pad er ad nota eda atlar ad nota.

bPegar koédarnir eru komnir i gagnid getur markadsfolk fylgst med
bvi hvernig herferdum peirra vindur fram. Tengilinn ma setja a alla
stadi a netinu par sem folki er bodid ad smella:

+ A vefborda (eda inn i gagnvirkan vefborda).
* |Inni i télvupodsta.

+ | texta eda tengil & samfélagsvefjum.

+ A auglysingar 4 leitarvélum.

Likt og adur pa skiptir mali ad bua til maelikvardéa um leid og
auglysingarnar. Er petta imyndarauglysing eda kallar auglysingin
a adgerd? Ef um imyndarauglysingu er ad raeda er 6vist ad margir
muni smella en kannski er liklegra ad heimsoéknir a vefsidu fyrir-
taekisins aukist. Ef auglysingin kallar eftir einhverri adgerd eins og
kaupum, auknum fjélda békana eda skraningu a postlista parf ad
fylgjast med smellunum og umbreytingarstiginu sem verdur betur
skyrt sidar. Tokum tvé deemi:

Fyrirteeki auglysir med vefborda a Mbl.is. Vefbordinn er afhentur
Mbl.is asamt tenglinum sem faest fra vefgreiningartélinu. Med
pessu getur vefgreiningartélid talid fjiélda peirra sem smella a
auglysinguna a Mbl.is og fylgst med hvad folk gerir eftir ad komid
er inn & lendingarsiduna.

Fyrirtaeki aetlar ad auka skraningar a postlista sem felur yfirleitt i
sér tvd prep fyrir vidskiptavininn. Fyrst heimsaekir hann skraningar-
formid sjalft og par a eftir ,pakka pér fyrir sidu pegar skraningu
eru lokid. Pannig er heaegt ad sja hversu stoért hlutfall af peim sem
hefja skraningarferlid ljuka pad.

Hér a eftir verdur fjallad um helstu meelikvardana sem haegt er ad
nota vid maelingar &8 markadssamskiptum:

Smellir: Smellir eru taldir i hvert skipti sem folk smellir & tengil
med kdda fra greiningartdlinu. Hversu margir smelltu a tengil

innan i télvuposti, a samfélagsmidli eda vefborda? Haegt er ad
maela umferd byggda baedi a innri og ytri auglysingaherferdum. Ytri
herferdir eru pa peer auglysingaherferdir sem eru & 66rum vefjum
en peim sem verid er ad meela, en innri herferdir eiga sér stad a
eigin vef. Pad er til deemis innri herferd ef settur er upp auglysinga-
bordi a forsidu vefs sem visar a undirsidu & sama vef.

Umbreyting (e.conversion): Umbreyting stendur fyrir pa umbreyt -
ingu sem a sér stad vid heimsokn. Til deemis hvort ad sa sem kom
inn a vef af auglysingu skradi sig @8 umbedinn postlista, keypti voru
eda sotti baekling. Hafi pad verid gert atti umbreyting sér stad.
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petta er haegt ad meela i rauntima og bregdast strax vid ef
auglysingarherferd er ekki ad skila arangri. Ef til daemis herferd er
ad skila aukinni umferd en ekki umbreytingum er liklegt ad kall a
adgerd sé ekki nogu sterkt.

Leitarvélarnar og leitarord (e. Search engines — Search phrases):
Vefgreiningartélin geta einnig synt fra hvada leitarvélum umferdin

a siduna er ad koma. Ennfremur er haegt ad skoda hvada leitarord
eru ad skila pessari umferd og pannig ad sja hvernig vefsidan er ad
finnast. Eru kannski einhver leitarord sem hun er ekki ad finnast
undir?

Aldur, kyn og 4hugamal: (e. Demographics): Nylega kynnti Yahoo!
Web Analytics lydfraedigreiningu sem 6nnur t6l bjéda enn ekki upp
a. Greiningin opnar nyja vidd i vefgreiningu pvi nu er haegt ad bera
atferli saman vid kyn og aldur i fyrsta skipti.

Eins og oft hefur verid minnst a i fyrri k6flum eru margir sem
smella ekki a auglysingar a netinu. bvi parf ad hafa pad i huga vid
mat & arangri auglysinga. bad getur verid gott ad horfa a maeli-
kvarda eins og heimsdknir og nyjar heimsoknir a vef fyrirtaekisins
samhlida smellunum. Ef smellir eru ekki margir, en heimsoéknir

a vef fyrirtaekisins hafa aukist er liklegt ad auglysingarnar séu ad
virka.

Pad er dyrmaett fyrir markadsfélk ad geta séd hvadan peir gestir
koma sem framkveema einhverja adgerd. Eru peir sem smella a
auglysingu a fréttamidli liklegri til ad versla en peir sem smella i
gegnum samfélagsvefina eda t6lvuposta? Slikar upplysingar geta
verid mjog dyrmaetar svo markadsfénu sé radstafad & sem hag-
kvaemastan hatt.

9.4 HVERNIG ERBESTAD NOTA VEFGREININGU
TILAD NA ARANGRI_?

Pegar markadsfolk hefur innleitt vefgreiningartdl og er byrjad ad
meela vefinn og herferdirnar parf ad akveda hvernig best sé ad nyta
gobgnin fyrirtaekinu til hagsboéta. NU er buid ad fara yfir helstu meeli-
kvarda og skyra pa en pa tekur vid ad leera ad lesa rétt ur peim.
Fyrirtzeki sem byrja ad nota vefgreiningartol purfa ad akveda hvada
télur skipti pau mestu og hjalpa starfsfélki sem kemur ad markads-
starfinu ad nyta sér greiningarnar. bad er stundum talad um ad pad
verdi ad innleida akvedna vefgreiningarmenningu svo télurnar séu
nyttar vid daglegar akvardanir i markadssamskiptum fyrirtaekisins.

| pvi felst ad pad er litid gagn i ad maela ef maelingarnar eru ekki
notadar rétt og stédugt.
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Hér a eftir verdur maelikvérdunum aftur skipt i tvo hluta: Annars
vegar meelingar er varda vefsidu og hins vegar maelingar & markads-
samskiptum fyrirteekisins. Ennfremur verda maelikvardarnir settir

i samhengi svo pad verdi audveldara ad skoda og meta hvern pa i
samhengi vid adra paetti.

Vefur fyrirteekisins

Heimsoknatdlur verdur alltaf ad skoda i samhengi svo stadan sé
rétt metin. Ef heimsdknatdlur eru ad aukast en bakslég (e. bounce)
ad heekka, getur tvennt verid ad gerast: Annad hvort er folk ad finna
strax pad sem pad vantar og pvi fer pad af vefnum flj6tt, eda ad folk
sér ekki pad sem pad er ad leita eftir, gefst strax upp og fer. Mark -
adsfolk parf pa ad stytta pann tima sem pad tekur félk ad finna pad
efni & vef fyrirtaekisins sem pad leitar eftir. i tilfelli Mbl.is vaeri haegt
ad maela medaltima sem folk ver i hverja grein midad vid efnistdk
og bera svo pa maelingu saman vid adrar sambeerilegar greinar

og greinar i 66rum efnisflokkum. Einnig hversu oft folk skodar
akveodna efnisflokka midad vid adra og pannig séd hvad er vinsaelast
innan vefsins.

Mezelikvardar sem eru notadir a vef fyrirtaekis purfa alltaf ad endur -
spegla markmid pess a vefnum. Er markmidid ad selja eda pjonusta?
Tryggingastofnun geeti til daemis viljad létta & simaverinu sinu med
bvi ad gera upplysingar adgengilegri a vefnum. ba veeri haegt ad
meaela hversu vel folki tekst ad finna upplysingarnar sem pad vill.
Eftir hverju er leitad? Tékum sem deemi slysatryggingar en 100
sinnum i hverjum manudi kemur folk af leitarvélum inn a vef
Tryggingastofnunnar vegna pess leitarords. Lendir folk pa a réttri
sidu innan vefsins eda parf pad ad leita ad réttri sidu eftir ad
pbangad er komid?

Morg fyrirtaeki hafa ordid fyrir pvi ad heimsoknir hafa rokid upp a
vef peirra @ medan auglysingaherferd er i gangi. | fyrstu eru pessar
auknu heimsoknir pakkadar auglysingunum en oft kemur annad i
ljos ef betur er ad gad.

Tiskuvoruverslun i Reykjavik lenti eitt sinn i pessu og komst ad pvi
ad heimsoknirnar voru ekki ad aukast ut af auglysingaherferdinni
heldur vegna umraedu og tengils a umraedupraedi par sem mark -
hopur verslunarinnar hélt til. Par var verid ad reeda um verslunina
a neikveedan hatt og heimsoknirnar pvi ekki mjog jakveedar. Versk
unin gat med vefgreiningartélinu rakid hvadan heimsoknirnar komu
0g sa pa ad umraedan um verslunina byggdist a misskilningi og
rangfaerslum. Fulltrai verslunarinnar gat pvi tekid patt i umraedum
a spjallpraedinum og leidrétt paer rangfaerslur sem par var haldid
fram.
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Ef markadsfolk skodar pann tima sem folk ver a vefnum peirra
getur pad komist ad ahugaverdum upplysingum. Gefum okkur ad
folk sé ad verja 3 minUtum ad medaltali & vef fyrirtaekisins sem er
nokkud gott. En ef sidufjoldinn sem petta folk skodar er 15 breytist
myndin adeins.

Saman gefa pessir meaelikvardar sterka visbendingu um pad ad folk
sé ad koma inn & vefinn og leita med pvi ad pveelast lengi um hann.
Liklega er pad ad verja miklum tima i ad leita ad upplysingunum
sem pad vantar en finnur peer ekki. Ur bvi parf ad baeta. Ef sidurnar
eru hins vegar adeins 2 og timinn 5 mindtur gaeti pad gefid til kynna
ao folk finni fljott pad sem pad vantar og verji sidan gédoum tima i ad
lesa efnid.

Date Visitors

Actions

oo Bing Keywords 1 Action
ragnheibur elin Amadatir 1. Iceland fo get second opinion on power cable | lceNews - Daily News

hittg

/2013/07/22/iceland-t 1-second-opinion-on-power-cable

=@ & Direct Entry 1 Action

ving Norway 10 avoid Child Welfare Services | iceNews -

roadcasting Corporation Plugins: B @ " itp:fwwe /2013/03/06/mmigrant-families-leaving-norway-to-avoid-c

Fri 13 Sep - 14:12:39 B e ¥ -5 Direct Entry
IP: 132.

rway to avoid Child Welfare Services | iceNews

Provider: British Broadcasting Corporation  Plugins: & @ 03/06/immigrant-families-leaving-norway-to-avoid-c

way to avoid Child Welfare Services | lceNews -

03/06/immigrant-families-ieaving-norway-10-avoid-C

Mynd 70 - Greining & heimséknum & Icenews.is med vefgreiningartoli

Vid hrun bankanna arid 2008 ruku heimsodknir upp 4 islensku
fréttaveituna, Icenews.com. Mynd 70 synir hvernig forrdédamenn
vefsins gatu séd pegar erlendar fréttastofur eins og BBC komu inn
a vefinn dsamt pvi ad sja hvad paer voru ad skoda. Icenews.com
vissi til deemis ad BBC kom 60 sinnum inn & vefinn i oktéber 2008
og var haegt ad rekja slod peirra um allan fréttavefinn.

Timasetning heimsdknar

Annad sem er oft gott ad horfa til er timasetning heimsdknar. Ef
bad er til deemis keyrd auglysing i sjonvarpi eftir seinni fréttir RUV
eetti ad sjast afbrigdi i fjolda heimsdkna a peim tima og auglysingin
atti ad skila sér i auknum heimsoknum.

Markadssamskipti

Pegar drangur auglysinga er metinn er einnig mikilvaegt ad skoda
meelingar i réttu samhengi. Tokum sem dami tvo vefi sem fyrir-
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taekid kaupir birtingu vefborda a.: VefurA.is og VefurB.is. Eftir ad
hafa birt pa i eina viku var pad ljost ad VefurA.is skiladi mun fleiri
smellum inn & vef fyrirtaekisins en VefurB.is. Pegar umbreytingar-
stigid var skodad voru hins vegar mun fleiri & VefurB.is sem fram-
kveemdu pa adgerd sem vefbordinn kalladi eftir (til deemis kaupum).

Gefum okkur nd ad birtingakostnadur a VefurA.is sé hinn sami og
a VefurB.is. P6 umbreytingarstigid a VefurB.is sé haerra, er ekki
vist ad hann hafi skilad meiri tekjum en VefurA.is pvi sa vefur skiladi
meiri umferd i heildina. Pa er kominn pridji maelikvardinn, sala,
sem parf ad taka tillit til svo haegt sé ad alykta med réttu hvor birt-
ingin skiladi meiri abata fyrir fyrirtaekio.

Innleiding & vefgreiningartaeki krefst pess ad l6gd sé vinna i ad
meta gognin sem koma Ur pvi og pétt adeins séu skodadir peir
maelikvardar sem koma fram hér ad ofan gefur pad strax mikla
innsyn. bad hefur oft verid hugljémun fyrir markadsfdlk ad atta sig
a peim moguleikum sem vefgreining bydur upp a. Ad geta til deemis
séd hvernig samkeppnisadilinn hagar sér inni & vef vidkomandi eda
hvernig milljéna auglysingaherferd skilar sér i heimséknum og
umbreytingu gesta i vidskiptavini.
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i pessum kafla eru valdar greinar fra héfundum vidsvegar um heim
sem taka & mismunandi pattum markadssetningar a netinu.
Greinarnar eru ekki allar ritryndar af héfundum pessarar bokar.
Paer eru birtar til ad varpa ljdsi & paetti sem kaflar bokarinnar na
ekki til.

CLARA - SHHHHH... HLUSTABU!

(Kari Por Ranarsson, MSc, Vidskiptapréunarstjori CLARA)

Pad er ekki langt sidan ao fyrirtaeki purftu einungis ad auglysa i
einu auglysingaholfi i sjonvarpi til ad na til 90% pjdédarinnar. Og
jafnvel enn i dag, er haegt ad na til meirihluta pjédarinnar med

pvi ad auglysa i vinsaelum paetti i sjonvarpi. P6 verdur ad hafa i
huga pa “séun” sem 4 sér stad, enda eru pad fa fyrirtaeki sem hafa
markhépinn “allir” (ef pannig fyrirtaeki eru pa til!). Pessi séun a
fjarmagni & sér stad vegna pess ad verid er ad borga fyrir ad na til
storan hops adila sem engan ahuga hafa 4 vorunni, sem sagt eru
ekki i markhépnum. i nanast 6llum tilfellum geta fyrirtaeki snidid
markadsstarf sitt ad vel skilgreindum markhopi. Og pvi afmarkadri
sem markhdpurinn er, pvi skyrari og beinskeyttari geta markads-
skilabodin verid, sem eykur likurnar & pvi ad skilabodin hofoi til vid-
komandi.

Timi mass marketing (ein skilabod fyrir alla) er lidinn. Markads-
stjérnun hefur farid Ur pvi ad vera einstefnu avarp auglysenda yfir i
vidskiptasamband par sem ahersla er l6gd & samtalid (dialog) milli
auglysenda og vidskiptavina. Pad er ordid 6dyrara en nokkru sinni
ad auglysa til notenda og oft & tidum dkeypis! Einu skilyrdin eru
radstofun tima og obeislad hugmyndaflug.

islenska ordid yfir customer hittir naglann & hsfudid pvi gefid er

i skyn ad um vin sé ad raeda. Og alveg eins og flestir gédir hjona-
bandsradgjafar leggja daherslu 4 ad badir adilar i sambandi hlusti &
hinn adilann i sambandinu er mikilvaegt ad fyrirtaekin hlusti a sina
vidskiptaVINI.

Fyrirtaeki eru ad atta sig & mikilvaegi pess ad taka patt i samfélagi
vidskiptavina sinna og taka par virkan patt i samtolum sem eiga sér
stad. Erlendis eru ad spretta upp storar deildir sem gegna pvi hlut-
verki ad fylgjast med samfélagsvefsveedum og 6drum vett-
vongunum par sem félk tjair sig & netinu svo sem blogg eda
vefsidur med voruumfjollun. Starfsmenn pessara community
deilda fylgjast med umraedunni og taka patt ef pess gerist porf.
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Markadsfolk er alltaf ad leita ad nyjustu teekninni og ferskustu
adgerdunum til ad koma sinum skilabodum & framfeeri, pad sem a
eftir ad gefa peim forskotid og adgreina pa fra samkeppninni.

Fyrir 10 arum var pad WAP, 2005 var pad MySpace, sidan kom You-
Tube, Facebook og Twitter.

Flestir markadsstjorar hugsudu med sér ad parna pyrftu peir ad
vera an pess ad atta sig a pvi hvers vegna. Faestir attudu sig a pvi ad
pbarna var taekifaeri til ad mynda samband vid vidskiptavini, heldur
héldu 4fram ad “auglysa” sig i stad pess ad mynda vidskiptasam-
band. bvi var haldid afram ad méta einhlida skilabod i stadinn fyrir
ad nyta sér gagnvirku teeknina og bua til samtal vid neytendur sem
myndi préast i samband.

Snilldin og nytsemin bak vid pessa gagnvirku taekni er ad nu er ekKki
einungis haegt ad tala vid vidskiptavini og hugsanlega vidskiptavini,
heldur einnig ad hlusta & pad sem peir eru ad segja. Med pvi ad
hlusta, laerum vid. Vid leerum & parfir, dskir og 6anaegju peirra.

Med pvi ad leera inn & parfir getum vié komid med nyjar vorur sem
fylla pessa porf. Med pvi ad hlusta & dskir peirra getum vid baett og
breytt niverandi vorur og pjénustu til ad koma betur til mots vid
oskir vidskiptavina okkar. Og med pvi ad hlusta & 6ana:gju neytenda
getum vid laert af reynslu peirra, leidrétt misskilning sem kemur
upp og pad sem skiptir meira mali, komid i veg fyrir ad pessir vio-
skiptavinir yfirgefi okkur og faeri vidskipti sin yfir til samkeppn-
isadila.

Framsaekin fyrirteeki hafa attad sig & pessu og hafa sérstakar sam-
félagsdeildir sem sja um pessi gagnvirku samskipti vid vidskipta-
vini. Gallinn er hinsvegar sa ad fyrir stor fyrirtaeki med alpjédlega
starfsemi geta umsvif pess & netinu verid gridarlega mikil og edli
Internetsins gerir pad ad verkum ad erfitt er ad halda handvirkt
utan um voxt umraedunnar.

Virkilega framsakin fyrirtaekin og pad sem mun koma til med ad
vera sjalfsagdur hlutur i markadsstjornun hvers fyrirtaekis sem a
annad bord taeklar markadsstjéornun a skynsaman hatt er ad nyta
sér teeknina i pessum hluta markadsstarfsins eins og adra hluta.
Pau munu taka upp notkun & sjalfvirkum télum til ad adstoda pau
vio ad hlusta a vidskiptavini og greina pad sem par kemur fram.

Taekifaerid liggur i pvi ad gera ndverandi vidskiptavini tryggari og
vidskiptavini samkeppnisadila ad pinum vidskiptavinum.

Petta er hugmyndafraedin bak vid CLARA kerfid. Vid veltum pvi fyrir
okkur hvernig myndu markadsrannsdknir lita Gt i dag ef vid veerum
ad finna paer upp. Hvernig veeri edlileg proun a pessu svidi. Veeri
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edlilegast ad framkvama rannsdokn sem & ad gefa mynd af aliti
almennings byggt & svérum tiltdlulega farra einstaklinga? Er ekki
til betri til Leid til ad vita hvada alit folk hefur & vorum og pjénustu
en ad hringja og spyrja folk, folk sem oft hefur ekki myndad sér
skodun a vidkomandi voru og er pvi ad bua til alit 8 stadnum? Geefi
bad ekki raunhesfari nidurstodu ad skoda pad folk sem er pegar ad
tja sig um malefnid, folk sem hefur vissulega skodun & vidkomandi
voru eda pjonustu? Hvad ef vid hlustum & umradur & Internetinu
bar sem vid hofum adgang ad milljdonum notenda og alit peirra?

Svarid var ad vissulega meetti betrumbaeta markadsrannsdknir

og hafa undanfarin tvo ar farid i streitulausa préun a kerfinu sem
hefur pad markmid ad hjalpa fyrirteekjum ad skilja parfir vidskipta-
vina sinna betur og beita 6flugra markadsstarfi i barattunni um
anagju peirra og tryggd.

Kerfid notar flokinn algrimu sem fer yfir allar videigandi faerslur

a Internetinu og greinir textann & sjalfvirkan hatt hvort sem er

i fréttafeerslum, bloggsioum, athugasemdum eda & samfélags-
vefjum. Notandinn getur sidan baett vid leitarskilyroum ad vild og er
kerfid ad 6llu &n adkomu starfsmanna CLARA og pvi mjog skalan-
legt og hagkvaemt i rekstri.

petta gerir notandanum kleift ad sja yfirbordskenndar upplysingar
eins og hversu oft talad er um vidkomandi vorumerki, fyrirtaeki eda
personur. Floknari greining gengur til deemis Ut & ad bora sig nidur
i gegnum malefnin og sja pannig hvar vidkomandi malefni atti upp-
tok sin, hverjir skrifudu textann og hverjir dreifa honum og hafa
mest ahrif & umraeduna.

Kerfid greinir sidan heildarumraduna, sem getur innihaldid tug-
pbusunda faersla um vorumerki og & svipstundu gefid notandanum
greinargott yfirlit yfir pad sem netnotendur eru ad segja, an pess ad
vidskiptavinur CLARA purfi ad lesa sig i gegnum allan pennan fjolda
af faerslum.

Lokatakmark allra markadsstjora er ad geta spad fyrir med nokk-
urri vissu um hegdun neytenda. Vid sjdum fram a ad eftir nokkur ar
begar kerfid hefur greint milljonir faersla og borid pau gogn saman
vid hegdun milljona neytenda og bakgrunnsupplysingar um pa,
verdur haegt ad spa fyrir um hegdun samsvarandi notendahépa. En
petta er i framtidinni... pangad til latum vid okkur naegja ad hjalpa
vidskiptavinum okkar skilja parfir vidskiptavina sinna betur og auka
tryggd peirra.
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HVAD ER LONG TAIL?

(Grein eftir Gudmund Arnar Gudmundsson sem birtist
i Markadinum i jali 2007)

Long tail lysir breytingu sem er ad verda a samfélaginu okkar

sem netid kom af stad. Med netinu er markadurinn ad faerast fra
bvi ad einblina a faar, vinsaelar vorur, sem hofda til flestra, yfir

a litt pekktar vorur sem hofda til farra. bekkt er st regla ad 20
prosent vara skili 80 prosent tekna. Af pessari dstaedu reyna flestar
verslanir ad bjéda einungis upp 4 vinsaelustu vorurnar. Skifan a
Laugaveginum hefur til deemis ekki endalaust hillupldss sem er
par af leidandi rddstafad i vinsalustu vorurnar hverju sinni og jad-
arlistamenn sem ekki eru liklegir til ad selja mikio fa litid eda ekk-
ert plass.

Long tail (Langur hali) nafnié er komid Ur tolfraedi og lysir kurfu
eins og @ mynd 71. baer vorur sem eru alveg vinstra megin a
myndinni (Head) (Haus) eru vinsalustu vorurnar sem seljast mest.
Vérurnar sem koma & eftir (Long tail] eru ekki eins vinsaelar vérur
sem seljast mun minna. Eins og i tilfelli Amazon er halinn hins
vegar endalaus, p.e.a.s. i hvert skipti sem Amazon baetir vid bok

a vorulistann seljast & hverju ari einhver eintok og halinn lengist.
Samanlagt getur pvi halinn (Long tail) gefié meiri tekjur af sér en
hausinn (Head). Af pvi dregur fyrirbrigdid nafn sitt, Long tail eda
langur hali.

The New Marketplace

Head

Popularity

Long Tail

Products
Mynd 71 - Long Tail kurfa

Neytendur eru ekki eins .mainstream” og vid héldum. Astazdan
fyrir pvi ad vido hofum alltaf verid svona upptekin af pessum fau
vinsalu vérum (Head) er ad miklu leyti markadslegar hindranir,
b.e.a.s. kostnadur vid ad koma voru & markad sem selst ekki i
miklu magni. i slikum heimi er miklu hagkvaemara ad reyna ad
selja okkur ollum faar mjog vinsaelar vorur. bad hefur aftur &8 moti
gert okkur 6ll mjog upptekin af peim vorum pvi okkur hefur hrein-
lega ekki stadid annad til boda.
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Verslanir & netinu lata allt 66rum logmalum en hefdbundnar versl-
anir. iTunes (verslun sem selur tonlist & netinu) hefur gridarlega
mikid magn af logum sem hagt er ad kaupa beint i télvuna. iTunes
er i raun med 6endanlega mikid hilluplass par sem kostnadur vid
ad baeta vid nyju lagi er enginn og parf & sama tima ekki ad glima
vid pad ad vera stadbundin a til deemis Laugaveginum og verda pvi
af vioskiptum & landsbyggdinni, med 66rum ordum eru allir & j6ro-
inni i jafn mikill fjarlaegd fra versluninni. Hjd sambaerilegum fyr-
irteekjum & netinu er dreifingar- og birgdakostnadur enginn og log-
malin pvi allt onnur.

Pad otrulega er aod fyrirtaeki eins og Amazon fa oft meiri tekjur af
samanlagori solu litt pekktra vara en varanna sem eru vinsalastar.
Meira en 50% af tekjum Amazon koma til deemis fra sélu & bokum
sem eru fyrir nedan topp 130.000 & metsdlulistanum peirra. Mark-
adurinn er par af leidandi staerri fyrir jadarbakur en metsolutitl-
ana. Netmyndbandaleigan Netflix faer fimmtung af tekjunum sinum
fra leigu @ myndbdndum sem eru nedar en topp 3.000 & vinseelda-
listanum peirra. Tonlistarsidan Rhapsody feer ennfremur 50% af
sinum tekjum fra logum sem eru nedar a vinszldalistanum en topp
10.000.

Pad er merkilegt ad samfara pessari proun hefur bdksala stadio

i stad i Bandarikjunum en & sama tima breyst mikid. Nuna selst
minna af metsélubdkum en meira af minna pekktum titlum. Pad er
ad segja, fleiri titlar seljast nd en adur.

Amazon og fleiri netverslanir leera inn & pad hvad okkur likar sem
er mjog mikilvaegt svo neytendur finni paer vorur sem hofda til
peirra i pessu mikla drvali. Umsagnir og stjornugjof okkar og ann-
arra vidskiptavina & sidunni gera peim kleift ad mala med vorum
sem adrir, med sama smekk og vid, hafa keypt og likad. Pannig neaer
Amazon ad meela med litt pekktum bdkum sem vid myndum senni-
lega aldrei finna i venjulegri bokabua.

Long tail ma heimfzera a flesta geira. Bankar gaetu pannig tekio

a moti vidskiptavinum sinum & netinu, reiknad Ut ndkvaema stodu
peirra og sifellt verid ad bjéda peim nyjar vorur eda leidir innan
bankans sjalfvirkt an pess ad starfsmann bankans pyrfti til.
Pannig gaetu bankarnir verid ad yta klaedskerasnidnum lausnum
(med 66rum ordum jadarvorum] til peirra sem pad atti vid. Social
networks (sbr. Myspace) eru Long tail fyrirbaeri. A Myspace koma
saman milljonir manna alls stadar ad dr heiminum og sameinast
par um ymis dhugamal, vorur og tiskustrauma. Allir geta fundio
eitthvad fyrir sig og jafnframt kynnst hopi af folki med sama smekk.
Jadarhljdmsveitir, kvikmyndagerdarmenn og adrir listamenn geta
pvi fundid par markad fyrir list sina.
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Pessar markadshindranir sem hverfa med netinu gera pad ad
verkum ad i flestum geirum er haegt ad pjénusta neytendur & mun
personulegri hatt en 4dur. Enn fremur verdur fjdrhagslega hag-
kveemt fyrir fyrirtaeki ad svara eftirspurn eftir jadarvorum.

Hér er pvi ad eiga sér stad mikil breyting & umhverfi fyrirtaekja.
Neytendur eru ad breyta kauphegdun sinni sem & einungis eftir ad
aukast @ komandi arum. Neytendur vilja geta keypt voru og pjon-
ustu sem meetir ndkveemlega peirra eigin porfum. Ekki ,one-size-
fits-all” lausnir. islensk fyrirtaeki verda ad taka petta inn i myndina
begar pau skipuleggja framtid sina pvi komandi samkeppni parf
ekki ad vera ny verslun i Kringlunni eda Smaralind. bad eru allt
eins miklar likur & pvi ad hun verdi a Indlandi, Brasiliu eda Kanada.
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VERDUR GEMSINN STERKASTI MIDILLINN?
(MOBILE MARKETING_]

(Grein eftir Gudmund Arnar Gudmundsson sem birtist
i Markadinum i april 2007)

Verdur gemsinn sterkasti midillinn?

Farsimar geaetu fljotlega ordid sterkasti midillinn. 273.000 farsimar
voru i notkun & {slandi arid 2005 og pvi ma fullyrda ad naer allir
neytendur séu komnir med farsima. | heiminum er fjéldi farsima
ordinn tveir milljardar en pad eru fleiri en fjoldi sjonvarpa og PC
tolva samanlagt!

A timum par sem auglysingaareiti eykst stodugt byr farsiminn yfir
gridarlega sterkum eiginleika, hann tengist folki & svo persdénu-
legan hatt. Pannig hafa kannanir synt ad morgum lidur illa ef peir
skilja farsimann sinn eftir heima og eiga margir mjog erfitt med ad
komast i gegnum daginn an hans. Einn pridji af farsimanotendum i
Bretlandi slekkur aldrei & farsimanum sinum. Allir sem hafa fengid
SMS med skilabodum eins og .ég elska pig” vita ennfremur hversu
miklum tengslum (e.engagement] farsiminn getur nas.

Vegna pessa er geysilega mikilveegt ad fyrirtaeki séu eins varkar
og mogulegt er pegar verid er ad yta efni eda auglysingum ao folki
med pessari leid. Folk verdur sjalft ad kjosa ad fa efni sent fra fyrir-
teekinu og geta audveldlega kosid ad haetta. Folk verdur einnig ad
velja hvenaer og hvernig pessum samskiptum er hattad. Kannanir i
Bretlandi hafa synt ad allt ad 78% af farsimanotendum eru tilbunir
til a0 taka @ moti auglysingum & pennan hatt ef paer eru i samraemi
vid hugdarefni peirra. Ennfremur hafa sumar kannanir synt ad
farsimaauglysingar nai 50% meiri svorun en sjénvarpsauglysingar
en 130% meiri svérun en Utvarpsauglysingar @ medal peirra sem
hafa kosid a0 fa skilaboo fra viokomandi fyrirtaeki.

Hvernig geta markadsstjorar nytt sér farsimann? Hér verda prijar
leidir taldar upp: SMS leikir, bein svérun og pjonusta vid neytendur.

i dag fer langmest af auglysingafjarmagni fyrir farsima i SMS leiki.
Folk sendir SMS med akvednum texta eda svari vid spurningu til
fyrirteekisins og getur pannig unnid ymis verdlaun. BT tolvur hafa
gert petta & islandi i téluverdan tima med gédum arangri. Fyrir-
teekin geta fjarmagnad leikina med tekjunum af skilabodunum par
sem patttakendur borga fyrir ad senda pau inn. Einnig geta pau
leett inn auglysingum pegar folk tekur patt i svona leikjum sem

er auka abati. Allskonar leiki ma audveldlega fella inn i markads-
adgeroir sem eru i gangi fyrir og styrkt paer med auknum tengslum
vid vidskiptavini og aukio arangur.
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Med beinni svérun er att vid ad audvelda folki ad fa frekari upp-
lysingar pegar pad er opid fyrir peim. | auglysingum i fjslmidlum
geta fyrirtaeki bodio folki ad senda sér skilabod og fengid svar

med umbednum upplysingum. Ef vid imyndum okkur ad hljémsveit
auglysi gaeti hiin bodid folki ad senda sér skilabod fyrir frekari upp-
lysingar med beinni svérun. Sendandinn gaeti pa valid & milli pess
ad sja ténlistarmyndband, kaupa mida a tonleika, kaupa nyjasta
geisladiskinn peirra og/eda fa upplysingar um hljdmsveitina sjalfa
med pessari leid beint i farsimann sinn. Fasteignasolur eru annad
gott deemi en vida i heiminum eru paer med takmarkadar upplys-
ingar i fasteignaauglysingum en bjdda félki ad senda skilabod a
akvedid numer til ad fa frekari upplysingar um eignir. begar pad er
gert feer folk allar upplysingar um viokomandi eign, myndir og
jafnvel myndbandsbut beint i simann.

i Japan er pessi proun komin toluvert lengra par sem 27% af far-
simum landsins eru med strikamerkjalesara. Pa eru strikamerki

a auglysingum sem folk getur tekid mynd af med simunum sinum
til ao fa frekari upplysingar. bad eru einnig fyrirtaeki sem bjoda
folki ad taka mynd af strikamerkjum og senda sér og athuga svo
hvort verdid a4 vorunni sé laegra annarsstadar! Ennfremur hafa
sjonvarpspeaettir nytt sér pessa leid af miklum krafti eins og kosn-
ingar i sjonvarpspattum likt og X-factor. Utvarpsstédvar i Bretlandi
nota farsima gridarlega mikid til ad tala vio hlustendur, hlustendur
senda myndir, bidja um dskaldg og senda kvedjur og brandara

med simanum sinum sem Utvarpsmennirnir geta svo notad i beinni
Utsendingu um leid og skilabodin berast. Hér er mikio teekifaeri
fyrir auglysendur ad opna a samskipti vio folk pvi pad er afar liklegt
ad pad sé med farsimann sér vid hlid pegar pad les blodin, horfir &
sjonvarpid, skodar netid eda hlustar & Utvarpid. Ef auglysingin naer
ad vekja forvitni folks getur pad hjalpad soluferlinu ad gefa pvi kost
a frekari upplysingum eda samskiptum a peirri stundu sem pad sér
auglysinguna.

Farsimarnir geta hakkad pjonustustig fyrirtaekja til muna an pess
ad kosta of miklu til. Til deemis sendir Dominos skilabod til folks
begar pizzan peirra kemur Ur ofninum og leggur af stad i heim-
sendingu. Ferdaskrifstofur senda skilabod til vidskiptavina sinna
um stoduna a flugi fyrir brottfor og koma pannig i veg fyrir ad folk
burfi ad bida i lengri tima & flugvéllum ef um seinkun er ad raeda.
Nokkur fyrirtaeki i heiminum bjoda félki nu ad hringja i sig, spila lag
inn i farsimann og skella svo a. Fyrirtaekio kemst pa ad pvi a innan
vid minUtu um hvada lag er ad raeda og sendir nafn listamanns og
lagid med textaskilabodi i farsimann sem hringdi. Ad sjalfsogou er
folki svo i kjolfarid bodid ad kaupa lagid i simann sinn.

.Bluecasting” er adferd sem sendir afslattarmida, dreifimida eda
adrar upplysingar med bluetooth i farsima folks pegar pad gengur
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fram hja dkvednum stodum, ad pvi gefnu ad opid sé fyrir bluetooth
i simanum peirra. Pannig gaeti Zara i Smaralind sent 6llum sem
ganga framhja skilabod um afslaetti, tilkynningu um nyjar vérur
o.s.frv.

i Bretlandi hefur verid herferd i gangi sem hvetur ungar stalkur
til taka ekki 6léglega leigubila. Herferdin hvetur peer til ad senda
SMS skilabod & dkvedid nimer en til baka koma pa simanumer
hja premur loglegum leigubilum sem eru naest peim sem sendir
skilabodin.

Pessar leidir ma einnig nota til ad auka tryggd vido ndverandi vio-
skiptavini og 4@ sama tima vera séluhvetjandi. Saevar Karl geeti til ad
mynda sent peim sem kjésa ad fa send skilabod pegar ny

sending af Hugo Boss jakkafotum koma i verslunina. Ef adeins er
um takmarkadar staerdir ad raeda, i akvednum lit, geeti verslunin
sent eingongu & karlmenn sem hafa kosid ad fa upplysingar um
nyjar vorur sem uppfylla vorumerkja-, steerdar- og litakrofur.

Ad lokum eru fimm kjarnaatridi sem ber ad hafa i huga addur en
farid er af stad.

1. Ad upplysingarnar hafi einhverja pydingu fyrir pann sem faer
paer sendar,

2. Ad traust riki @ milli sendanda og vidtakanda.

3. Ad vidtakandi gefi sendanda leyfi til ad tala vid sig & pennan
hatt,

4. AQ skilabodin séu send & videigandi tima

5. Ad skilabodin séu ekki send of ort til peirra sem taka vid peim.

Af ofangreindu ma sja ad taekifeerin eru morg fyrir markads-
stjora ad nyta sér farsima teeknina, baedi til ad auka pjdnustustig
og auka tryggd nyrra vidskiptavina dsamt pvi ad hjalpa peim ad
fanga nyja. bPegar hahrada internet verdur ordin stadalbinadur

i ollum farsimum aukast taekifeerin ennfrekar og pvi ekki seinna
vaenna fyrir fyrirtaeki ad byrja ad tileinka sér taeknina. A islandi er
framsaeknasta fyrirtaekiod i farsimalausnum Trackwell en pad hefur
ndd miklum arangri @ ymsum svidum med vidskiptavinum sinum.
Mikilveegt er ad stiga varlega til jardar og vera vel undirbudinn adur
en af stad er farid. betta er sérstaklega mikilvaegt pegar kemur ad
markadssetningu med farsimum par sem peir tengjast folki & svo
persdnulegan hatt.
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.BUZZY MARKADSADGERBIR

(Grein eftir Gudmund Arnar Gudmundsson sem birtist
i parbadinum i juyi 2006)

i songleiknum Jesus Christ Superstar spurdi Tim Rice eitt sinn
YWhat is the Buzz, tell me what is happeningD” Adalmalid (buzz-id)
i auglysingaheiminum i dag er buzz-id sjalft, p.e.a.s. buzz markads-
setning En hvad er buzz markadssetningD Hana ma skilgreina sem
markadssetningu sem neer athygli folks og fjolmidla & pann hatt ad
bad verour skemmtilegt, ahugavert og fréttnaemt fyrir folk ad tala
um vorumerkid.

Buzz markadssetningar foru ad vera aberandi i kringum arid 1990
en pa for pad ad skipta meira malir fyrir vorumerki ad vera alitin
svol. Pad hefur einnig ytt undir notkun buzz adgerda ad arangur
af hefdbundnum auglysingum virdist fara dvinandi. Ahorf, hlustun
og lestur er sifellt ad dreifast a fleiri midla sem pydir fleiri birt-
ingar, a fleiri stodoum, til pess ad na asaettanlegum arangri. Annad
vandamal sem auglysendur standa frami fyrir er traustid, p.e.a.s.
neytendur bera sifellt minna traust til peirra skilaboda sem koma
fram i auglysingum.

Erlend fyrirteeki eru i auknum mazeli farin ad notast vid buzz
aodferdir. Deemi um mjdg vel lukkad buzz sem erlendir adilar yttu ur
vor, og vid pekkjum hér & islandi, er markadsherferdin fyrir kvik-
myndina The Blair Witch Project. Sett var upp vefsvaedi sem kynnti
pjodsdguna um Blair nornina likt og hun vaeri sdnn. bar var enn-
fremur sagt fra ungum krokkum sem féru Gt i skég og tyndust vid
ad kanna pjédsoguna en skildu eftir sig 6gnvaenlegar myndbands-
upptokur. Hopur af folki var svo fengid til ad blogga, fara a spjall-
svaedi og umradupraedi og breida pannig Ut bodskapinn likt og um
sanna sO0gu vari ad raeda. Pessar adgerdir skopudu buzz sem vard
til pess ad tugir milljdna manna Gt um allan heim trddu ségunni
og hofou ekki hugmynd um hvort myndin vaeri byggd & sonnum
atburdum eda ekki pegar hdn kom i kvikmyndahus. betta skapadi
mikla umraedu um myndina sem skiladi sér i gridarlegri adsokn.

Traustid kemur hér inn sem einn helsti kostur buzz markadsaod-
gerda. Pegar folk sem virdist ekki hafa neinna hagsmuna ad geeta
segir fra vorumerki er pad mun trdverdugra en pegar hefdbundnar
auglysingar segja somu sogu. Markadsfdlki til mikillar lukku elskar
folk ad segja sdgur og umfram allt sogur sem enginn hefur heyrt.
Ef sagan er gdd, eins og i tilfelli Blair nornarinnar, dreifist hdn pvi
manna a milli eins og eldur um sinu, sdgo af astridu i hvert skiptid
sem vorumerkid nytur gods af.



10. VALDAR GREINAR UM MARKADSMAL

Buzz adgerdir eru mjog ddyrar, mun dédyrari en hefdbundnar
auglysingar. Olikt hefébundnum auglysingum toga buzz markads-
adgerdir neytendur ad vérunni likt og i tilfelli kvikmyndarinnar ad
ofan. Hefdbundid markadsstarf reynir hins vegar sifellt ad yta
vorunni ad neytendum.

begar orkudrykkurinn Red Bull var ad slita barnskonum fyllti fyrir-
taekid ruslafétur i flottustu hverfunum i London af tdmum Red Bull
ddsum. Fyrirtaekid nadi pannig markmidi sinu ad bda til pa imynd
ad allt fina folkid i London vaeri ad drekka Red Bull. Mjog morg fyrir-
teeki hafa einnig borgad folki fyrir ad bida i rodum fyrir utan hja sér
sem an undantekninga vekur miklar forvitni. Radir fyrir utan versl-
anir bua til pa mynd i hugum peirra sem ganga hja ad vérurnar sem
bar eru seldar hljoti ad vera adalmalio.

Ford for i stora buzz herferd pegar Ford Focus var fyrst kynntur.
Fyrirtaekio for af stad og leitadi uppi ahrifavalda (e. trendsetters) i
Bandarikjunum og lanadi gifurlegum fjolda peirra bila til afnota i
sex manudi. Pegar pessi hopur ahrifavalda sast keyra a bilunum,
og verda pannig talsmenn peirra, tok salan mikinn kipp og fengu
bilarnir strax pa imynd ad peir vaeru svalir sem hofdadi sterkt til
markhopsins.

Smaed landsins og mikil net- og bloggnotkun gerir pad ad verkum
ad pad er sérstaklega audvelt ad koma af stad buzz-i & islandi. Hér
a landi lesa 77% ungmenna bloggsidur og 23% blogga. Hér er pvi
gridarlegt sdknarfaeri fyrir islenskt fyrirtaeki.

Tvo islensk daemi um vel heppnadar buzz herferdir eru nyi orku-
drykkurinn Burn og islenskur raunveruleikapattur sem var a einni
islensku sjonvarpsstodinni. Nokkrum manudum adur en orku-
drykkurinn Burn var kynntur var stérum hépi ahrifavalda & islandi
sagt fra partii sem yrdi rosalegra en adur hefdi sést a islandi. Buzz-
i0 var pannig sett af stad manudum fyrir partiid en enginn fékk

ad vita tilefni veislunnar, adeins grofa dagskra, hversu miklu yrdi
kostad til og ad petta yrdi rosalega VIP. Nokkrum vikum fyrir partiid
var midinn i pad ordin heitasti midinn i beenum en mun faerri midar
voru i bodi en eftirspurnin. Gestalistanum var svo lekid i slUdurblod
bar sem nofn allrar elitunnar & islandi var ad finna en vié pad atl-
adi um koll ad keyra. begar i partyid var komid var drykkurinn
kynntur en peim Gtvoldu fannst svo audvitad fatt skemmtilegra en
ad segja fra partiinu og drykknum i langan tima a eftir. Pad var
akvedid stodutakn ad geta sagt fra partiinu og vérunni pvi peir sem
pad gatu voru & medal peirra Utvéldu og gatu sagt ségur sem adrir
gatu ekki.
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Onnur vel lukkud buzz markadsadgerd var kynning & raunveru-
leikapaetti sem ein af islensku sjdnvarpsstédvunum for af stad med.
Hopur af bloggurum voru fengnir til pess ad skrifa um paettina og
patttakendur a gridarlegum fjolda bloggsiona, umradu- og spjall-
brada. Pessi netumraeda, sem var engin fyrir adgerdirnar, ytti af
stad snjobolta sem vard fljott ad snjoflodi. Sogur af paettinum og
patttakendunum sjalfum urdu fljétt mjog vinseelt umraeduefni &
netinu, svo vinsaelt ad islensk timarit og bléd féru ad endurskrifa
sogurnar og birta. Oftar en ekki voru pessar ségur sprottnar upp
fra netverjum sjalfum eftir ad snjdboltanum hafdi verid ytt af stad.
Folk var farid ad elska ad tala um peettina, buzz-id var byrjad.

Umferdarstofa for i auglysingaherferd i samstarfi vid auglysinga-
stofuna Hvita husid arid 2006. Tilgangurinn var ad vekja athygli &
hattunum sem fylgja pvi ad hafa hugann vid aksturinn og pa med
sérstakri visun i farsimanotkun vid akstur. Markhdpurinn var folk a
aldrinum 17-25 ara. Akvedid var ad fara éhefdbundnar leidir til ad
dreifa bodskapnum og reyna komast hja pvi ad petta yrdi flokkad
sem auglysing i upphafi.

Auglysingin var strax 6hefdbundin & pann ad hatt ad hdn var 6ll
tekin upp & farsima. Myndbandid synir ungmenni i bil sem sidan
endar mjog sviplega pegar billinn lendir i arekstri. Myndbandid var
mjog dhrifamikid og bar engin merki um ad vera auglysing. Petta
myndaband var sidan sett & vefsvadi og hlekk sem benti & sva0id,
dreift rafraent i netpdsti og pess gaett ad hvergi keemi fram hvadan
myndbandid vaeri komid. Folk sem fékk hlekkinn i tolvupdsti potti
myndbandid sldandi og sendi pad afram til vina sinna og svo koll
af kolli. Fyrstu vikunna sau 18.000 manns myndbandid & Netinu.
Ad viku lokinni var pad sett i hefobunda birtingu i sjonvarpi asamt
auglysingum i blodum og timaritum. Pa fyrst rann upp fyrir folki ad
bad hafdi verid ad fylgjast med forvarnarauglysingu i bodi
Umferdarstofu. | lok herferdarinnar hofdu 55 pdsund manns
skodad myndbandid & Netinu og skv. kdnnun IMG Gallup hofou 72%
af markhdpnum séd auglysinguna oft og einungis 7% aldrei séd
hana (hvorki & Netinu né i sjénvarpi).

Folk medtekur bodskapinn a annan hatt ef pad telur ad pad sé ad
skoda myndband fra einstaklingum en ekki auglysingu. Pa er folk
almennt buid ad brynja sig fyrir skilabodunum.

Mark Hughes, hofundur bokarinnar Buzzmarketing, hefur vid rann-
séknir sinar komst ad pvi ad pad eru sex tegundir sagna sem auka
gridarlega likur & drangri vid ad bua til buzz fyrir vorumerkjum.
Tegundirnar eru ségur sem innihalda eitthvad: tabu (kynlif, lygi,
badherbergishimor), évenjulegt, svivirdilegt, mjog fyndid, mjog
markvert eda leyndarmal (sem er annadhvort uppljostrad eda ekki).
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Buzz markadsadgerdir einar og sér geta verid gridarlega go6d fjar-
festing fyrir fyrirtaeki og ennpa betri ef peim er fylgt eftir med hefo-
bundinni auglysingaherferd. Pad ber pd ad itreka mikilvaegi pess
ad igrunda markadsaatlunina par sem buzz-id dreifist manna a
milli stjornlaust eftir ad af stad er farid. begar vel gengur geta buzz
markadsadgerdir skilad dbata fyrir hverja krénu sem kostad er til,
langt umfram pad sem hefdbundnar auglysingar geta nokkud tim-
ann. Hér er pvi um ad raeda mikid taekifaeri fyrir islensk fyrirtaeki.
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VIDBROGD BLADAMANNA 0G HAGSMUNADILA
ERLENDIS VEGNA BANKAHRUNSINS

(Kristjan Mar Hauksson Nordic eMarketing, birtist i Morgunbladinu
september 2009)

Undanfario hef ég verid ao fylgjast med peim umraedum sem hafa
att sér stad um island og fall bankanna, ekki sist med tilliti til
almanntengsla. SU umrada hefur ad maorgu leiti verid gagnleg og
ljost ad vio hofum mikid leert mikid og getum notad pessa pekkingu
til a0 gera betur. Fyrirtaeki mitt Nordic eMarketing hefur nytt sér
midla sina, IceNews, eNewsPR og eNewsWire UK, til ad safna upp-
lysingum um hegdun bladamanna og hagsmunaadila eins og sam-
keppnis- og raddgjafafyrirteekja.

Hvad gera pessir adilar pegar mikilvaegar fréttir fara i loftio og
hvad tekur langan tima fyrir pessar fréttir ad komast a flug og na
til fjoldans. Heimsoknir & fréttaveituna Icenews.is tuttugfoldudust
a viku vid fall bankana, par sem adur féru nokkur pdsund, komu
nU neer tvdhundrud pusund. bad sem lika gerdist var ad erlendir
fiolmiolar, pyrstir i fréttir fra islandi, komu itrekad inn & vefinn.
Fréttamiolar eins og BBC, The Guardian, Reuters, Seattle og New
York Times nytu sér pad efni sem par var birt.

Vio fall bankana féru leitir eftir ordinu Iceland upp um 400% sam-
kveemt Google og dhuginn a landinu og pvi sem var ad gerast par
var gridarlegur. Okkur var ljost fra upphafi ad hér gafst einstakt
taekifaeri til ad kortleggja leidir frétta a Internetinu og hvernig fjol-
midlafolk og hagsmunaadilar nota netid til gagnaséfnunar.

Samkvaemt Middleburg kénnun sem gerd var i Bretlandi og Banda-
rikjunum, fyrir nokkru, nota bladamenn Internetid mikid. 98%
peirra fara a netid daglega og 78% segjast finna fréttir og frétta-
tilkynningar i gegn um internetid og stydjast vid peer vid skrif sin.
Pad sem ekki er vitad er sa timi sem pad tekur fra pvi ad efni fer ut
pbar til a0 pad er ..pikkad upp” og notad.

Adgangur ad eNewsWire, Icenews og 60rum fréttadreifiveitum, fall
islensku bankana dsamt 00ru fréttneemu efni gaf okkur teekiferi a

ad rannsaka pann patt.Eg atla ad rekja i stuttu mali tvo deemi sem
reyndar koma bankakrisunni ekki beint vid (hin parf sér uttekt), pé
annad sé afleiding hennar, en pau undirstrika hvernig petta virkar.

Nyrra deemid, sem synir ferlid vel, var pegar flugvél fra United Airl-
ines purfti ad neydarlenda a Keflavikurflugvelli. Icenews fékk frétt-
ina fyrstir og var sa netmidill sem fjalladi fyrst um atburdinn.
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Um petta voru skrifadar tvaer fréttir sem komu Ut med u.p.b. 15
minutna millibili. Pad tok Google News innan vid sextiu sekundur
aod pikka pa fyrri upp og rétt um tveer minGtur ad taka vid peirri
seinni. Réttum 28 minutum eftir ad Google var komin med fréttina
komu adilar fra CNN inn & vefinn (CNN kom samtals 6 sinnum inn
fra tveim mismunandi télvum) stuttu seinna komu Chigaco Tribune
og Washington Post og innan 24 tima voru naer 200 adrir netmidlar
bunir ad fjalla um malid. Ofan & petta komu sidan ymsir adilar sem
malid vardadi, beint eda dbeint: Boeing komu inn & svipudum tima
og CNN, United komu inn og tengdu sig vio Twitter profil Icenews.
Sidan var pad samkeppnin og hugsanlegir hagsmunadilar;

US Airways og Delta komu inn, sama gerdi US Postal Service,
Pentagon komu inn og einnig matti sja tryggingarfélog auk audvitad
busunda fréttapyrsta adstandenda farpeganna i vélinni.

Hitt deemid er einfaldara og synir kannski teekifeeri sem vid attum i
brjalaedinu vid fall bankana. islenskir bilasalar, sem satu uppi med
gridarlegan “lager” lixusbila pegar allar adstaedur breyttust i einu
vetfangi, fengu pa hugmynd ad flytja bila Gt fra islandi. Gengid var
hatt og verdid i [slenskum krénum hagkvaemt. | Oktéber fékk Ice-
news naleegt tvohundrud pusund heimsdknir, adallega vegna frétta
um fjarmalaastandid.

Frétt sem skrifud var um bilasdéluna fékk pd neer fimm pusund
heimsoknir, par af toluvert fra fjlmidlum og pa sérstaklega
finnskum og seenskum. Tele2 i Svipj6d fjolludu um malid og peir
sem lasu fréttina komu fra, SKY, Reuters, Bloomberg og TV2 Nor-
egi og medal hagsmunaadila sem komu matti sja Renault, Ford,
Volvo, Danske Bank, SpareBank and Lehman Brothers.

Flest gerdist petta & innan vid sélahring. Daemin tvd hér ad ofan
eru ekki einsdeemi og rannsoknir okkar, sem ekki hefur tekist ad
ljuka ad fullu vegna pess gridarlega gagnamagns sem safnast
hefur, syna ad pad er akvedid hegdunarmynstur i notkun blada-
manna og hagsmunaadila a Internetinu vid gagnaoflun. Rannsdknin
gefur einstaka innsyn inn i pad hvernig pj6d eins og island getur
notad Internetid vid ad koma a framfaeri sjonarmidum sinum og
hagsmunamalum og med pvi haft ahrif & pa umfjéllun sem landid
feer og/eda sjénarmid almennings annarra landa.
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STORAUKID MIKILVAGI INTERNETSINS | VIDSKIPTUM
FYRIRTAKJA

(Kristjan Mar Hauksson Nordic eMarketing, birtist i Fréttabladinu
oktéber 2009)

Med vaxandi ahrifum internetsins hafa ordid miklar breytingar a
moguleikum i markadssetningu & milli fyrirteekja og nina, pegar
kynslddaskipti verda i stjornum fyrirtaekja og vio taka adilar sem
hafa mun betra tolvulaesi en fyrirrennarar peirra, breytist petta en
meira.

En af hverju skiptir internetid mali i markadssetningu milli fyrir-
teekja? Hvao er pad sem veldur pvi a0 fyrirtaeki sem ekki nota netid
sem skyldi eru smatt og smatt ad missa af lestinni og pau sem
kunna ad nyta sér netid vinna & og nad nyjum morkudum a svaedum
sem pau hafdi adeins dreymt um ad na aour?

Nylega hafa nokkur fyrirtaeki og samtdk gert rannsdknir a hegdun
pbeirra sem sja um gagnadflun og/eda innkaup fyrir fyrirteeki og
stofnanir. Rannsdknirnar voru gerdar i Bandarikjunum, Bretlandi
og byskalandi og endurspegla flest pau lond sem islensk fyrirtaeki
selja vorur sinar til eda eru ad reyna ad opna markadi i.

i rannséknum framkvaemdum af Internet Advertising Bureau i
Bretlandi, Enquiro og Outsell i Bandarikjunum og byskalandi kom
sterklega fram hvernig peir sem taka dkvardanir nota netid vid
gagnaoflun og hvernig pad hefur ahrif 4 val og kaup & pjénustu eda
voru. betta var sérstaklega aberandi i taekni-, fjdrmala- og heil-
brigdisgeiranum.

i raun er virknin mjog einfold. Fyrirtaeki og einstaklingar eru
.googladir”. Upplysingastjérar, framkvaemdastjdérar, markads-
stjorar og stjérnarformenn nota internetid til ad kynna sér vorur
0g pjonustu. Pessir sému adilar skoda upplysingarnar sem finnast
pegar nafn pess sem sat fund med peim er slegid inn.

i konnun IAB i Bretlandi kom i lj6s ad 93% akvordunartskuadila fara
4 netid daglega og af peim leidum sem internetid hefur upp a bjéda
hofdu svokalladar nattirulegar leitarnidurstodur (ekki greiddar)
jafn mikil &hrif og vefur séluadila.

En kdnnun IAB er ekki st eina sem visar i pessa att. Bandariska
rannsoknarfyrirteekid Enquiro gerir rannsoknir a svidi . fyrirtaeki
til fyrirtekis” solu arlega og par er aberandi aukning & notkun int-
ernetsins vid akvardanatoku. Til deemis segjast 86,9% peirra sem
taka vidskiptadkvardanir & einhverjum timapunkti nota leitarvélar
til ad finna lausnir eda skoda hluti betur.
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i rannséknum Enquiro kemur lika fram ad pvi haerri tekjur sem vid-
komandi hefur, pvi harra sem adili er i metordastiganum, pvi betri
menntun hafa peir og pvi meiri peninga sem vidkomandi hefur ad
eyda, pess meiri likur eru & pvi ad internetid leiki lykilhlutverk sem
ahrifavaldur vid dkvordunartoku.

Pau fyrirtaeki sem eru i s6lu & pjonustu til annarra fyrirtekja eda
stofnana verda lika ad hafa i huga ad petta a eftir ad breytast mun
meira. | annarri rannsokn Enquiro sem gerd var arid 2008 og kall-
ast ,Rise of the Digital Natives” kemur nefnilega i ljos ad med nyrri
kynsldo stjérnenda, sem hafa mun meira tolvuleesi auk pess sem
tolvur og farsimar hafa skipad mun steerri sess i lifi peirra, munu
ahrif internetsins enn aukast.

i rannsékn sem bresk/bandariska fyrirtaekid Outsell birti arid 2008
kemur einnig i ljos mikilvaegi almannatengsla & internetinu. Eitt

af pvi sem kemur fram par er hversu mikid stjérnendur reida sig a
fréttatilkynningar og fréttir & netinu. Yfir 60% sogoust frekar fara a
netid og leita, heldur en skoda t.d. fagmidla.

Megin nidurstadan er su ad pau fyrirtaeki sem ekki nyta sér netid
sem skyldi munu luta i leegra haldi og missa vidskipti. Beedi vegna
bess ad pau hreinlega finnast ekki og einnig vegna pess ad pau
fyrirteeki sem i dag eru leidandi gefa minni eda nyjum fyrirtaekjum
teekifeeri & ad nd fotfestu og hasla sér pannig voll.
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WEB ANALYTICS

(Dennis R. Mortensen, frumkvodull, rith6fundur og Director of
Data Insights hja Yahoo!)

| am certainly not one to lecture you about the importance of Web
Analytics or generally analytics as a whole. | justly expect that we,
as in online marketers, and | mean that in the broadest possible
way, accepted the importance and more so, the incredible value
of using Analytics in our businesses. | partly define value as the
opportunity in creating a situation, where you are able to compete
on data, and truly create a competitive advantage using analytics -
for this to happen you are simply forced to do more sophisticated
analysis than just looking at reports on the number of page views
or visits on your web properties.

| suggest that you focus on the following three steps when thinking
about traditional web analytics: 1) collect data, 2) report on data,
and finally 3) create insight from data. That said, | don’t think any of
these primary tasks have been solved to our complete satisfaction
just yet. Collecting data might have been easy in the non-social

and non-connected world of yesteryear, but even this first step

has become a real analytics challenge and not an easy a feat. as

it sounds. Reporting on data, which again in name sounds almost
stress-free, is far from being solved, and providing people a pass-
word to the analytics tool interface does, in most cases, more harm
than good. Finally, | don’t think we can honestly say, that we get all
the insight we expect from our data just yet. However; | do believe
that all of these points are well understood and that we are making
great progress, but we must understand that these individual steps
are super important and not solved.

Force yourself into a place of sophisticated data collection because
you cannot analyze data that you have not collected, it is that
simple. There is great value and a plethora of opportunities in data
and you can essentially, through careful thought, never collect too
much data. You can most certainly present and report on too much
data, but that is a different dialogue.

We are experiencing rich Internet applications and generally that
the interactive web is becoming more the standard than the excep-
tion. Together with new web approaches come new methodologies
and the need to track the initial usage and impact of those. Collect-
ing the data, is of course only part of the story - still having in mind
that the reporting and ultimately the insights created in the return-
ing reports, is never better than the data you collected.
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Having said that, you need an exceedingly good understanding

of how to work your data, as | would be quick to say that random
reporting surfing is unlikely to create a situation where you can
truly compete on analytics. | am sure you appreciate the fact that
any report provided out of the box is unlikely to answer a unique
business question of yours. For you to be able to answer your ques-
tions most of the time, you simply have to customize your reports.
Beyond customizing the reports, it is as important, that you move
beyond the general data-set and group of averages, as this is as
unlikely to give you true insight. For true insight you are almost
forced to segment your data. As my good friends would say, it is a
sin against humanity to look at un-segmented data)

Finally, we shouldn’t forget why we go through this tremendous
effort of collecting and reporting on our data; this is the opport-
unity to gain enough insight for us to start an optimization process,
which positively moves our business forward! You must introduce
an attitude of optimization through a set of actionable insights.

This text is merely an appetizer and should do nothing else but wet
your appetite on web analytics - happy hunting! (for insights].
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SEARCH ENGINE MARKETING AND WEB SEARCHERS

(Shari Thurow, leitarvélasérfraedingur sem hefur skrifad bakur
um markadssetningu med leitarvélunum)

Sometimes, | believe the phrase “search engine marketing” is one
of the most misunderstood phrases on the Web.

In fact, if you put 50 search engine marketers from 50 different
countries in one room and asked each person to write down his or
her interpretation of the term “search engine marketing,” you will
probably get 50 different answers.

One of the most widespread beliefs about “search engine market-
ing” is that search engine advertising equals search marketing. To
others, “search engine marketing” means search engine optimiza-
tion (SEQJ. And to many, link development is the key component of
search engine marketing, and everything revolves around getting
links to their respective Web sites, whether it is a paid link or some
sort of reciprocal or three-way link exchange.

Although these beliefs are common, they are all not quite accurate.
Search engine advertising is only one component of “search engine
marketing,” and many sites receive plenty of qualified search eng-
ine traffic without purchasing a single ad. Likewise, plenty of Web
sites receive plenty of qualified search engine traffic via search eng-
ine advertising only. So what exactly is “search engine marketing”?

| believe “search engine marketing” encompasses a wide variety of
search engine strategies so that your Web site receives qualified
search engine traffic. Do you write Web-page content in your target
audience’s language, minimizing or eliminating confusing industry
jargon? That is a search engine marketing strategy. Do you format
your Web pages so that the most important information will appear
at the top of the browser screen (commonly referred to as “above-
the-fold” placement in the United States)? That is also a search
engine marketing strategy. These strategies, and many others, are
not done for the benefit of search engines only. Online marketers,
copywriters, and Web developers/designers implement these best-
practice methods primarily for their users, the very people who
might purchase the products and services offered on their Web
sites.

And this brings me to my point - search engine optimization is not
optimizing a Web site for a #1 position on Google. Search engine
optimization is optimizing for people who use the commercial Web
search engines. Search engine marketing is not marketing to
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search engines. Search engine marketing is marketing to people
who use the commercial Web search engines.

In our zeal to obtain the elusive #1 search engine position, we for-
get about the very people who ultimately use our Web sites and
make the final purchase - Web searchers. Search engine market-
ing has always been, first and foremost, about Web searchers.

Should search engine marketers understand how search engines
work? Yes, of course. Search engine advertisers should understand
how to use the advertising systems at each targeted search engine,
and SEO professionals should understand many of the technical
aspects of how search engines access and filter Web content.
Should search engine marketers understand how Web searchers
formulate keyword queries, how they act and react to search list-
ings? Yes, of course. Search engine interfaces and algorithms
evolve to accommodate Web searcher behaviors. Therefore, search
engine marketers should also try to understand and accommodate
Web searcher behaviors.

Search engine marketing is not only about ads. Search engine
marketing is not only about obtaining the #1 position in Google

or whatever Web search engine is popular and most useful at the
present time. Search engine marketing is all about people - Web
searchers. And that is what this wonderful book is all about. My
esteemed colleague, friend, and Viking brother, Kristjan Mar
Hauksson, has assembled this wonderful book to help guide you
through many aspects of the search marketing (and online market-
ing) process. His wisdom and vast experience has helped many
Web-site owners and search engine marketers alike achieve their
business goals worldwide, and this book will certainly help you as
well.
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DEMONSTRATING THE VALUE OF COMMUNITIES
ON THE WEB

(Mel Carson - Microsoft Advertising Community Manager)

Communities have been around since the dawn of time. Places
where people gather to learn from, and be protected by each other
in order to thrive for the greater good.

Taking the typical English village by way of an analogy. You'll

find them sometimes on high ground for visibility or by water for
increased trade and accessibility. Resources might include a small
shop for groceries, a post office for communication with the outside
world, a village hall for entertainment and gatherings, a church for
spiritual nourishment and a pub for refreshment of a different kind.

One key element to any community is the school. Learning and the
progression of individual skills are crucial in advancing the comm-
unity’s lot in the world. The natural order means knowledge has
to be replaced by more knowledge and, very often, new thought
coupled with experience brings better results.

The community thrives.

Sadly, in some cases, it might be necessary to close the post office.
The school budgets may have to be cut and resources scaled back.
Lack of trade means the shop only opens 3 days a week and folks
find, a short drive away, large supermarkets with more choice and
better value. Then the pub has to close. The landlord’s son has no
interest in succeeding his parents wishing to move on to bigger &
better things.

The community dwindles.

This ebb and flow of life is no different on the web.

Since the dawn of the internet, communities have sprung up around
the unlikeliest subjects and causes. Technology has allowed people
from all walks of life and from all parts of the planet to congregate
and share in all manner of environments - newsgroups, forums,
blogs and social networking sites like Twitter & Facebook.

In 2006 we started to create a community around Microsoft adCen-
ter. The platform, a paid search tool for online marketers wishing
to place ads on search results from MSN Search - now Bing.com -
had not exactly been received with a positive fanfare.

Monitoring forums in other parts of the net, it became rapidly app-
arent that we had an opportunity to share tips and best practices
about adCenter, to help advertisers onboard their campaigns more
easily, and also to assuage the amount of misinformation and



10. VALDAR GREINAR UM MARKADSMAL

negative sentiment that was pervading the virtual corridors where
internet advertisers trod.

So my remit was to do two things.

| started entering other communities where discussions were hap-
pening, fully disclosing that | was Microsoft staff there to help, and
we started our own blog and forum as a destination for advertisers
or potential advertisers to come and hear the “real deal” - messa-
ges and best practice from an official Microsoft source.

That was three years ago and both strategies have grown in
strength and stature.

Creating a community or communicating within one is a win-win
situation because the dissemination of information is so valuable

to both parties. In our case our customers receive quick answers
to questions they posed about technical and tactical aspects of
their online campaigns. Those questions being answered in such a
public way meant that other advertisers are able to see solutions to
queries they may have had before they even started typing.

We have given a vehicle to our customers to help them help them-
selves.

After all, the immediacy of the net and speedy access to inform-
ation has made us an impatient race. We want answers quickly and,
for many, spending time listening to “on-hold” music waiting for a
call centre to pick up is a gargantuan waste of our time.

For Microsoft, the data | glean from these interactions is gold dust.
| am able to understand the conversation drivers. Where are the
issues? Where are the gaps? If our customers didn’t like a feat-
ure, how many of them complained? What would they like to see
instead?

Monitoring verbatim, collating and organising feedback into actio-
nable insight has become part of our DNA. Every week | am trawl-
ing the net to understand how our customer feel, what's working
well and how we can be better.

After every big release, reports are distributed with metrics on how
well new bells and whistles have been received. Internally product
and marketing teams pour over the data which they see as a
valuable source of real-time data that they can use to re-prioritise
resources, re-position messaging or go back to the drawing board.

We’ve all been impacted by the dynamics of communities, whether
in the real or virtual world. As a business, being part of the con-
versation is crucial to success in this day and age.

[t's about the listening just as much as it is about the being heard.
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SMELLTU:; MAELINGAR A AHRIFAMAETT!
NETAUGLYSINGA

(Agnar Sigmarsson, Smelltu.is)

Pegar auglyst er i sjonvarpi, Utvarpi eda dagblédum er haegt ad fa
itarlegar skyrslur um ahorf hlustun og lestur peirra midla par sem
auglysingar birtast auk upplysinga um hversu vel auglysingaher-
feroum hefur tekist ad na til neytenda. Hingad til hefur hins vegar
verid erfitt ad nalgast slikar upplysingar pegar kemur ad auglys-
ingum a netinu. En med Smelltu, sem er islenskur hugbtnadur
hannadur af fyrirtaekinu Transmit ehf., er baett par dr.

Smelltu gerir auglysendum kleift ad fylgjast nakveemlega med

pvi hversu vel auglysingabordar virka og til hversu margra peir

na. Smelltu meelir hve oft auglysing birtist & vefsidu, hversu oft er
smellt & hana og hvernig pessi virkni proast pegar lidur & markads-
herferdina. Med pessum upplysingum um virkni auglysingaborda a
netinu er haegt ad sja

¢ hvort nyjasti auglysingabordinn virkar betur eda verr en sa
gamli

¢ 3 hvada vefmidli bordinn vekur mesta athygli
e jhvada auglysingaplassi bordinn virkar best

e hvar er hagstaedast ad auglysa

Med Smelltu er einnig haegt ad bera saman arangur af auglys-
ingum @ mismunandi yfir- og undirsidum sama auglysingamidils.
Sem deemi ma nefna er hagt ad mala hvort er oftar smellt 4 sému
auglysingu sem birtist & 6llum sidum Mbl.is & forsidunni, iprétta-
sidunni, vidskiptasidunni o.s.frv.

Huasgagnaverslun eykur virkni auglysingaborda um 30%

Husgagnaversluninni Médern tékst ad fjolga heimsoknum & vefsidu
fyrirtaekisins sem auglysingaherferd & netinu skiladi um 30% med
pvi ad nota Smelltu til ad meela virkni mismunandi auglysingaborda
og til ad fylgjast med pvi & hvada vefmidlum fjarfestingin skiladi sér
best.

Pegar Médern fér af stad med markadsherferd & netinu var mark-
midid tvipaett: Ad auka medvitund um verslunina og fa fdlk til pess
ad heimsakja heimasidu hennar. Til pess ad nd markmidi herferd-
arinnar keypti fyrirtaekid baedi stéra og smaa borda & mismunandi
vefmidlum. Markmidido med stéru bordunum var ad fa sem flestar
birtingar & medan smaerri bordunum var atlad ad fa félk til ad
heimsakja heimasiduna.
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Moédern auglysir adallega & netinu og hafdi verslunin notad Smelltu
adur til pess ad maela arangur vefauglysinga sinna. Ulfar Finsen
eigandi Mddern atladi ad radast i 4 vikna auglysingaherferd &
netinu og til pess ad dkveda hvar og hvernig hann myndi auglysa
skodadi hann maelingar 4 eldri bordum til pess ad kanna hvada
bordar hofdu skilad honum bestum arangri. Til pess ad kanna pad,
horfdi Ulfar & fimm hluti: birtingar (e. pageviews), smelli, smell-
hlutfall (e. clickthrough ratio eda CTR), smellkostnad og birting-
arkostnad.

Ulfar atti nokkra borda & lager sem hann hafdi notad adur og

hann notadi upplysingar um smellhlutfall peirra til pess ad taka
akvoroun um hvort haegt veaeri ad endurnyta einhverja borda og
spara sér p.a.l. honnunarkostnad. Til pess 4 dkveda hvada auglys-
ingaplass myndu henta honum best skodadi hann smell- og
birtingarhlutfall mismunandi midla i gegnum Smelltu og valdi pau
plass sem hofou skilad honum bestum arangri i fyrri herferdum.
Eins skodadi hann & hvada midlum hann greiddi minnst fyrir hvern
smell og hverja birtingu til ad tryggja ad hann auglysti par sem fjar-
festing hans myndi skila sem mestu.

Ulfar komst ad pvi ad munurinn & pvi hversu mérgum smellum
bordarnir skiludu honum og munurinn a pvi hvad hver smellur og
birting kostadi gat verid toluverdur.

Med hjalp Smelltu tékst Ulfari ad auka skilvirkni herferdarinnar til
muna, asamt pvi ad tryggja ad hamarks nytni var a auglysingafjar-
magni hans.

Ohadar, samramdar melingar & 6llum vefmidlum

Vefmidlar landsins bjéda uppa mismiklar upplysingar um pad
hversu oft auglysingabordar birtast og hversu oft er smellt & pa.
Eins getur taeknileg Gtfeersla hvers midils fyrir sig &8 malingum
verid mismunandi sem pydir ad nidurstédurnar geta verid breyti-
legar fra einum midli til annars. Med Smelltu er haegt fa upp-
lysingar um virkni borda a 6llum vefmidlum landsins og meeling-
arnar eru éhadar hverjum midli fyrir sig, p.e. pad er fullt samraemi
milli maelinga & mismunandi midlum.

Smelltu gerir allar malingar a netauglysingum adgengilegar a
einum stad. bessar malinidurstodur veita innsyn i arangur auglys-
ingaherferda og audveldar upplysta skipulagningu a peim.
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SEARCH COWBOYS GUEST POST FOR JULY 6 2009

Anne Kennedy, Beyond Ink, Joblr.net

Universal-Blended-Integrated Search: Is SEO As We know It Over?

A couple of years ago search results pages were all 10 blue links
and ranking in the top spots was mostly a matter of your on-page
relevance and the authority granted to you by your inbound links.
Nowadays, SERPs list so many visuals - images, thumbnails, local
maps and links, that a #1 organic ranking frequently appears just
above the fold, if at all.

While it's tempting to moan that SEO just isn’t what it used to be

-- which it isn’t, of course -- let’s flip this around and look at all
the ways we can attract searchers to our sites by putting our digital
assets in gear.

Universal/Integrated/Blended search results are not that new.
Here's what a search for “lighthouses” from the US in 2005 looked
like:

Web Images Groups Mews Froogle cal  more

Go 0g le isuose: et s
Web Results 1 - 10 of about 3,140,000 for lighthouses [definition]. (0.14 -
Lighthouses Sponsored Link Sponsored Links

LighthousaDapot com  Decorata hama with Lighthouss decor A, modsls, badding, clacks, mara % Al -
55% off Unique Lighthouse
decor. Prices ere elways belov
wholesale with shipments in 2
"Image” search? www marethannovelties com

How did Google know?

Image results for lighthouses

Lawn Lighthouses
Amish Henderafted Lighthous
Add Nautical Dscor ta your L&
www Cabinfield com

ical De
Treasures from the Nature Cos
Mautical Dacor for your Home |
Legendary Li r_ﬂhous.es i . ) www nauticalantiquesandgifts.
Photo gallery and information on lighthouses in the United States. From the Public

Brasdcasting Network seriss of ths ssme name o iana ifacaiios
wwnw pbs orgilegendan - 14k - Cached - Similar pagas Beaches Lighthouses Whale

Festivals & Fresh Seafood
Lighthouse Getaway www.CapeAnnVacations.com
Stunning photography of aver 100 lighthouses, with historical data and lacator
ifarmiaticn. Lighithuuss Collsclables
ighthausegstaway. com/lights/lights html - 4k - Cachad - Similar pages Harbour Lights, Lefton, Spoont
Collectivlesfine gifts & figurine
Lighthouses Around the World v lighthouseshop.com

World's |aroest Lichthouse site on the web! Lichthouse Stamps. Liahthouse Photos.
(Image copyright Beyond Ink LLC. All rights reserved)

Yahoo!, then Microsoft Search, and Ask all served up similar
results, some calling the new style “Blended” or “Integrated”. By
2007, a searcher could look up popular entertainment, and find out
where to see it by entering a Toronto postal code in a field . . . in
the result!
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Q-0 NRo,LPHFe2LE Uerd @4 Ay -

Web  Images Groups  Mews  Maps  Scholsr D2skiop mare »

Google imems iyt s

Search: O the web @ pages from Canaca

Web Results 1- 10 of about 974,000 for "spiderman 3. (0.2 seconds)

Tip- Save time b hitting the retum key instead of zlicking on “search’

Spider-hear 3
(&5 2hr 18min - Actior/AdvantursdF antasy - 35 e

Citvor posta |[__Gat Showimes

Rermamber this looation

Comic Book Movies - Spider-man 2
Releasa Cara:, May 4 2007, Cast:, Tobay heguira ss Pater Parkar/Spiderman Kirstan Dunst
a5 Mare Jzne Wztson, Daniel Gillies as Jchn Jameson,
e atavala.cormiCBRAS oidamanis htra - 19k - Cached

rrilar pages i

Antonv's Lits Blog » Blog Archive » Quaveind for Spiderman 3

Quzuaing for Spiderman 3. Autz Date [uestsy, May Bth, 2107, Qusueing for Splderman 3
« Dugueing for Spiderman 3 1 Siker City, Richmond, Canac
lite. antenypranats, com/Z007 D5DB Ui g for spidennan.3/

hed - Smilar pages

hichasl Ceist - MPAA Trumpets Spiderman 3 Camcording Crackoow

Dr. Michael Gzist is lhe Canada Research Cheir of Intenel and C-commerce Law at the
Uniearsity of Cftaws. , spidarman 3 sameorci

it 1 chigelzeisl cafeonteni Aen 19851257 - 71k - 12 Jun 2007 - Cached - S milsr pages

Diavnloar "spiderman 3" nnent || isoHurl - the P2P cearch anginz
WideoModes, 4.24, UPII]EIII\IIII3[!’EHL'\ Lurlrle yquelil, E98.3% ME, 110, 1328, VicewMuovizs,
12w, Spidenman 3 i, 95956 WE, 3

RN R Rt A — |'i-.

k- 12 Jun AICT - Cachec - Similar nzges

Downoad 'spiderman 3" foment || iscllunt - the 2P search eng ne
YidsoMovies, 1w, Spiderman 3 54, 050,56 MB, 23, B4 ... VidecMovies, 3.5d, spiderman
3 french bannz cualit, BIE.ZA ME, 111, 1004 ...

e 150hLPE oM DIrents! hy=spiderman 3 - 36k - 11 Jun 2007 - Cazhes - Simlat pages

SPILERCWAN™ - Factery Cand & Party Outlst
Hallowean costumas for Darth Vadar to Batman. Huge sslection of adult, children, 10ddle: [

’w-‘ix

G- O HRO LB S-S #-Jer-HlD:

Signin &
Web |msges Groups HNews Masps Scholar Desklop more s
Google [ssderman3’ :
Search: © the web & pages fiom Canads

Web Resulls 1- 10 of abou! 645,000 for "spider-man 37 0.12 seconds)
Tip: Save lime by hitting Lhe relurn key instead of clicking on *search” Sponsored Links
Spider-Man 3 showtimes for Toronto, ON MEJ 1E3 Spider-Man 3 Collectible :
Zhr 19min - ActionfAdventure/Fantasy - 35 1evews: s & Tﬂwe P';tefﬁﬂ": :‘Bphca

Varsity VILP. - 55 Eloor Street West, Torante, O - lap i nesitaploes Sori

12:35 336 B35 335 ) )

Famous F‘Iagers Canada Syuare - 2200 Yonge St Second Level, Toranta, ON - Wzp

405 705 100

Moe theaties »
Spider-Man 3 Synopsis I |
Spider-Man 3 Movie, liailer, actor bios, director bio.
vt tribute. £2/m ovies/Spidar Man+30337 - 21k - 12 Jun 2007 - Cached - Sirtlar pages
Tribeca Film Festival-SPIDER-hMAN WEEK [N NYC
Spend your Spider-han week reliving the first 1a0 filrns with us at special screenings which
mll also feature behind-the-scenes featurettes of Spider-Man 3

w.tribecafiimfestival. org/zpiderman him| - 25k - Cached - Similar page:

Review Spider-Man 3 - - SiteName
IMouie reviswer Angela Baldzssara on Spider.fan 3: Spider-Man 3 (4 out of 5 stars)
Starring Tabey Maguire and Kirsten Dunst. Directed by Sam Rairni.
enterlainment. sympatico. msn caSummerBlockbusteBlackbusl erfricle. aspa?cp-
documertid=4807253 - 24k - 11 Jun 2007 - Cached - Similar panes
Rogers com - SpiderMan 3 Contest|
Rogers Communications offers Wireless, Digital Cable and Hi-Speed Intemet products and
senices 10 hoth Businesses and Gonsumers
wen. Shopragers. comistorefwirelase/cervicas/spidemandproma. asp?
shoppenD= KO3 0K INEKF PFEKSTWUNT AVKHATTOSEAD - 224 - Cached - Similar pages
Lady in the Water movie posters and memoarabilia st MoveGoods
Lady in the Waler movie posters and olher memorabiliz - buy from MovieGoods
o moviegees comfafilistadadClick asp? =

(Image copyright Beyond Ink LLC. All rights reserved)

A very worthy advance, no doubt, and a big step toward improving
searchers’ experience. However, for those of us who toil in search
marketing, the net effect of adding all those results before the
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first organic ranking has been to push that link to below the fold,
rendering it not visible to searchers who don’t scroll; many do not
bother.

On the next SERP, Look for the line marked “fold” on this search
from 2005. While the #1 organic ranking is visible, where is #27
Anybody see #37

Web Imagss Croups News Froogle Local mores

Google a5 Vegas real estate Search | Atvenced Sen

Web Rasults 1 - 10 of about 15,300,000 for las Vegas real estata. (0.19 5
Las Vegas Real Estate Sponsored Links Sponsored Links
‘www ZipRealty com  Frees local MLS ssarch. Sse maps, complsts addresses, 1.4M photos!

i Las vegas property
Home and condo for sa Frae Pholo Listings for Las Vet
www.lonlasvegas.com  Great prices on Property for sale Get Cash back $3000 to $7000 Search by Bed, Bath & Price R
Las Vegas Home Search v justlisted.com

LasVegasHomesMLSsearch.com  Listings sent with directions to view the properies. Search now! Las Veuas Real Estate
Search Al Listings In Las Veg:
Luxury, Custom, New, Rezale,
wuw.usahomebuyerinfo.com

Tip: Save time by hitting the return key instead of clicking on "search”™

News results for las Vegas real estate - View today's oo stories

<2 UNREAL ESTATE THE TOF? - San Jose Mercury News - 22 hours ago ;
% UNREAL ESTATE THE TOF? J . ) )
Eanthquake Boom? New Orleans has posl-disaster real estate lessons ... - San Francisco Chronicls - Sep 23, 2005 Aﬁij;:ﬁe&'}:;‘ﬁ zlly

Las Vegas condos fecture all the glitz - Mewsday - Sep 23, 2005 shopping. Free Ralo Information

wwi |lzsvegas-nevada-relocatior

Local resutts for real estate near Las Vegas, NV
) levada State of Real Estate Division - 24 miles SE - 2501 E Sahara Ave # 102, Las Vegas, 89104 - (702) 486 4033 Award Realty Las Vegas
‘J About Real Estate - 6.4 miles E - 544 Rossmare Dr, Las Vagas, 89110 - (702) 453-4804 Jonathan Abbinante Raaltor, 10
Real Estate Academy The - 6.0 miles WV - 6655 W Sahara Ave # A116, Las Veqgas. 89146 - (702) 221-2222 Exp_, Online Tour (702) 327-83
,I 88 wuww RockinTheHouse.com
Las Vegas Real Estate - Homes - Las Vegas Condos - Real Estate ... =
Las Vegas real estate, homes, condos, land, high rises and houses from your Las
Vegas real estate agents zt Prudential Americanal Search online for Las ... Search Nevada homes for sale

mls listings online
n  lasvegashomaindex com
ng_pqn

fﬂld Las Vegas, NV

wanw greatlasvegashomes.com/ - 74k - Cached - Similar pages

Las Veqgas Real Estate. Henderson Real Estate. Summerlin Homes

(Image copyright Beyond Ink LLC. All rights reserved)

Moreover, the appearance of universal search results has changed
the way searchers scan the links on a results page, as proved by
recent eye tracking studies. The sought after “Golden Triangle” in
the upper left has given way to searchers’ eyes landing on the first
image in the results, often a thumbnail next to a link for an image
or video. From there they look up or down, but they don’t start
scanning at the top, unless of course the top ranked link has an
image in it.

It's not so much that a picture is worth a thousand words; it is that
a picture will make us READ 1000 words.

That image could be a local search map as well. Take a look at
this recent UK result for “kentucky fried chicken” (For the record,
exporting greasy fast food was not, in my humble opinion, our best
US effort)
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Web Images Video Maps Newes Shopping Mail more » Sign in
GO()gle [kereucky Hisd ohicken | [[Sasrch | fepmm ™
Search @ the wek O pages from the UK
Web Show options... Resiits 1 - 10 of sbout 14,300,000 for kentucky fried chicken (0.25 seconds)
EC Restaurants United Kingdom and Republic of Ireland - KFC.co.uk Sponsored Links
KFC Restaurants United Kingdom and Republic of Ireland - Our Menu includes: Original =
Recips Chicken, Burgers and Box Meals, Toasted Twister, Zinger Burgsr, .. Kem“c Fried
wnrwy Iefe.co.uk! - Cached - Similsr Find the Best Resuks for
Kentueky Fried

Our Menu Contact us Ask.com

Store locator  Burgsrs & Box Meals

Careers Hutrition

Buckets Deluxe Boneless Box Seevouradheres

Mare resufts fram kfc oo uk s

Enjoy Delicious Chicken, Salads. Drinks and Deserts forthe KFC ...

KFC tenu Options, including Original Recipe Chicken, Chicken Burgers, Boxed Mesls,
Side Salacks and Deserts. Enjoy Juicy Chicken this lunchtime with KFC.

Buckets - - beluxe Boneless Box

vy kfie co ukfour-menus - Cached - Similar

KFC - Wikipedia, the free encyclopedia

KFC Corporation, or KFC, foundsd and slso known as Kentucky Fried Chicken, is a
chain of fast food restaurants bazed in Louisvile, Kemtucky. KFC is a brand ...
en.wikipedia_ orghvikbKFC - Cached - Similar

Vi results for kent i1
Kentucky Fried Chicken Kentucky Fried Chicken Ad
commercial - 1969 ‘x b 29 sec
59 sec L »] wwrwy youtube com
e youtube com

- Change location

o lr,‘ ' KEC - www kfc.couk
48 Cowcross St, London - (- 020 7253 0964 &
l \ 2 reviewys, directions, and more s
KEC - e ko oo uk
117 Queensway, Baysvater, London - (- 77923851 O
1 review, directions, 2nd more »

0 (@ HFC (Chincford) - wwrw kic co vk
(Ll Y 1-2 Alert Crescent, Landan - ([0 0208523 7385 &

1 review directions, snd more »

¥ More resuts near London »

Welcome to KFC com

KFC Corporation, based in Lousvile, Ky, is the world's most popular chicken restaurant
chain specializing in Original Recipe®, Extra Crispy™ ...

sy Kfe.coms - Cached - Similar

Mutrition - KFC com

At KFC, we take grest pride and care to provide you with the best food and dining
expetisnce inthe quick servics restaurant business. .

sy ke cominutritions - Similar

Skipping over the first links, a navigational result, based on

189

Google's assumption that the search was for the KFC website, and
the inevitable Wikipedia link, you will see videos, and then a map
of KFC shops near London. This results pages has something for

everyone, which is broadly brushed effort by Google to satisfy a
variety of queries. You want to know about nutrition (no kidding)

of KFC? Listen to the Colonel reminisce? Easy. And for those who
hunger for where in London to find finger-lickin” goodness with 11
secret herbs and spices, that map is hard to miss and likely to draw

eyes first.



190

10. VALDAR GREINAR UM MARKABSMAL

News counts, as well. Take a look at search from Holland for
Michael Jackson, mourned these days by music lovers everywhere.

Hot internat Afbooldirgon Mideo Maps Niswwe Discisciegroopen Gmail meerw Asmaldan
PR
Google  menaason | (s
Soorzosic ® heintemer © pagna’sin bt Nededands 0 paging's uit Mededand
[P Resutaton 1 - 10 van croa 103.000.000 voor michael jackson (0,08 sacorden)

Liiewwsresultaten vo: michael lackson Goeponsarda ke
Detbie Rews wil hoederacht over kindersn Michael Jackson - *9 minutzn geleden
2142 Debbie Sowe. de x-ncuw van Michasl Jackson. wil dan toch hat hoederscht oves de

Michael jackson - Videg's
Popularra fimpjes: zosk, bekijk
en deel galij et e wiznden!
Wi youtube. n¥popalt

MlchalIJal:ksm

i
wwn Jl/{-l' ey

oo [ Mol s oo}

e oficial sile for Mi ackson Share v
Mhichas Jackson ¥ deo. Listen to Michasl cheon Wusie.
s michasljackson.com - 11 gacha - Yargeljkkaar

Michael Joseph Jndisoh (Augusl A 1358 - June 45 2005) was a0 A‘l\amen tscording
ari rtainor and businessman. Tha severth chic of tha Jackson

oo e

Michael Jackson is very big news right now. News results rightly
appear first, and with a thumbnail. Even before reading the link, the
image assures searchers they have found Michael Jackson links
and they won’t have to go very far to view a fave Jackson video.

Clearly, Google is rolling out universal search results beyond North
America. Search Engine Optimization isn’t over, but there are so
many digital elements to rank that they may well push your first
text to below the fold. Or your competitors’. Think about that!

Smart SEOs are cataloguing, tagging and wrapping relevant text
around images and video thumbnails and adding such digital assets
to formerly staid press releases. So | have to ask, instead of “uni-
versal” or “blended” or “integrated” search, isn’t it about time we
just called it all universal marketing?

Cheers.
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